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إخلاء المسؤولية عن محتوى التقرير

تــم إعــداد هــذا التقريــر مــن قبــل "مهــارات البحريــن" مبــادرة 
تحــت مظلــة صنــدوق العمــل )تمكيــن( فــي مايــو 2022، 
والغــرض منــه هــو تقديــم معلومــات عامــة فقــط. وقــد تــم 
إعــداد المعلومــات الــواردة فيــه باســتخدام مصــادر تعتقــد 
"مهــارات البحريــن" أنهــا موثوقة ودقيقة. ولا تقدم "مهارات 
البحريــن" أي تعهــدات أو ضمانــات مــن أي نــوع ســواء صريحــة 
أو ضمنيّــة بشــأن دقــة أي معلومــات أو بيانــات واردة فــي 
هــذا التقريــر أو اســتيفائها أو صلاحيتهــا أو موثوقيتهــا أو 
توافرهــا أو اكتمالهــا. محتويــات هــذا التقريــر ســتظل دائمًــا 
ــاء  ــكًا لـــ "مهــارات البحريــن". تمكيــن ومســؤوليها وأعضـــ مل
مجلـس إدارتهــا وموظفوهــــا ووكلاؤهــــا و أي مساهميــن 

آخريــن فــي هــذا التقريــر، غيــر مســؤولين عــن أي حــالات عــدم 
دقــة أو أخطــاء أو إغفــال فــي محتويــات هــذا التقريــر ولا عــن 
أي خســائر أو أضــرار أو تكاليــف أو مصروفــات ســواء مباشــرة 
ــرّاء، أو  ــم تكبدهــا ج ــة أو خاصــة يت ــر مباشــرة أو لاحق أو غي
ناجمــة بســبب، اســتخدام أي شــخص للمحتويــات أو اعتمــاده 
عليهــا، ســواء كان ذلــك بســبب أي حــالات عــدم دقــة أو 
أخطــاء أو إغفــال أو تحريــف فــي المحتويــات أو غيــر ذلــك. تــم 
اســتخدام اقتباســات منقولــة حرفيًــا مــن البحــث النوعــي فــي 
هــذا التقريــر دون الإشــارة إلــى قائليهــا، وكان المشــاركون 
فــي هــذا البحــث علــى علــم بهــذه النيــة، كمــا تــم إجــراء 

بعــض التعديــلات فــي بعــض الاقتباســات لأغــراض نحويّــة.
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يشكل قطاع الاتصالات في مملكة البحرين عاملًا محوريًا 
في النمو الاقتصادي السريع للبلاد

ــا )كوفيــد - 19( عــن ارتفــاع حــاد  أســفرت جائحــة فيــروس كورون
بُعــد  عــن  العمــل  احتياجــات  فــي ظــل  الطلــب لا ســيّما  فــي 
والترفيــه المنزلــي. كمــا أن مطالبــات العمــلاء بخدمــات رقميّــة 
وتيــرة  تســريع  إلــى  الخدمــة  مشــغلي  دفعــت  قــد  أفضــل 
ــح قطــاع  ــا أصب ــة الخاصــة بمؤسســاتهم. ومــن هن خطــط الرقمن
الاتصــالات أحــد القطاعــات التــي تشــهد نقلــة نوعيّــة كبيــرة، إذ 
ــى  ــات الاتصــال الهاتفــي إل ــز المشــغلين مــن خدم ــوّل تركي يتح
الخدمــات التقنيّــة. ومــن ثــم يقتضــي هــذا التحــوّل ســريع الوتيــرة 
للدفــع  القديمــة  المهــارات  وتطويــر  جديــدة،  مهــارات  تعلّــم 
بعجلــة نمــو القطــاع نحــو آفــاق المســتقبل. كذلــك يــؤدي تقــارب 
بعــض الأدوار الوظيفيّــة ودمــج بعضهــا الآخــر إلــى التركيــز علــى 
ــدلًا مــن الوصــف الوظيفــي  ــا ب ــات مهــارات أوســع نطاقً مجموع

المعتــاد ضيــق النطــاق.

  التحــوّل الرقمــي للبنيــة التحتيّــة - القــدرة الكبيــرة لشــبكات 
الجيــل الخامــس )5G( علــى دعــم التطبيقــات المتطــورة تَعِــد 
بإمكانيــات هائلــة علــى مســتوى جميــع القطاعــات واتصــال فائق 
ــل  ــح شــبكات الجي الســرعة فــي شــتّى أنحــاء المملكــة. كمــا تتي
الخامــس قــدرات اتصــال مســتقرة ومســتمرة تدعــم التقنيــات 
الذكيــة الناشــئة مثــل المركبــات ذاتيــة القيــادة وأجهــزة إنترنــت 
الأشــياء. وتتوافــر تقنيــات الأليــاف البصريّــة فائقــة الســرعة حاليًــا 
فــي مملكــة البحريــن حيــث توفــر اتصــالًا ممتــازًا علــى صعيــد 

المملكــة.

  الاســتخدام المتزايــد للــذكاء الاصطناعــي والتعلــم الآلــي 
ــم الآلــي  ــذكاء الاصطناعــي والتعل ــات ال – يمكــن اســتخدام تقني

لتحســين الشــبكات بشــكل أفضــل والصيانــة التنبؤيّــة والكشــف 
الآلــي  التشــغيل  تقنيــات  إتاحــة  عــن  فضــلًا  الاحتيــال،  عــن 
للعمليــات الروبوتيّــة للارتقــاء بمســتوى كفــاءة عمليــات الأقســام 

المســاندة.

  توظيــف البيانــات لتصميــم منتجــات مدروســة – إن عمليــة 
تصميــم منتجــات وخدمــات حســب احتياجــات العمــلاء تســتند إلــى 
ســلوكيات المســتهلك التــي يتــم تحديدهــا مــن خــلال التحليــل 

ــن للبيانــات. المتقــدم والمحسَّ

ــنة – اســتجابةً لطلبــات العمــلاء، ولا    تجــارب عمــاء محسَّ
ســيّما أثنــاء جائحــة فيــروس كورونــا )كوفيــد19-(، باتــت القنــوات 
الرقميّــة تدعــم العمــلاء عــن طريــق خاصية المســاعدة الافتراضيّة 
وروبوتــات المحادثــة وغيرهــا مــن الأدوات التــي تســاهم فــي 

ــة العمــلاء. تحســين تجرب

نطاق قطاع الاتصالات 
الذي تشمله هذه الدراسة

شــركــــة   23 الــنـطـــاق  يتـضـمـــن 
جـمـيـعـهـــــا  تـعـمـــــل  نـشـطــــــة 
تنظيــــم  هيئـــــة  إشــــراف  تــحــــت 
مملكــــــة  فــــي  الاتصـــــالات 
ذلــك،  علــــى  وعــــلاوة  البحريــــــن. 
شــمل النطــاق أيضًــا 8 مــن مــزودي 
دعــم  فــي  المشــاركين  الخدمــات 
يتضمــن  ولــم  التحتيّــة.  البنيــة 
ــة المعلومــات  النطــاق قطــاع تقني

والاتصــالات.

لا ندري كيف ستبدو الخمس 
سنوات المقبلة، أما المستقبل 

فهو الثمانية عشر شهرًا 
المقبلة.

مدير مباشر
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عادةً ما توجد فجوة في الفهم 
بين الموظفين والإدارة والقيادة 

التنفيذيّة فيما يتعلق بقيمة 
التقنيات الجديدة وفرصها 

الاستراتيجيّة
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 علاقات العملاء
 تظل مع شركات

الاتصالات

 أثر قدرات
 التكنولوجيا
 على شركات

الاتصالات

 إسناد قدرات
 التكنولوجيا إلى
 مزودي الخدمات
بالكامل

 الـسـيطـــرة
 على جوانب
التكنولوجيا

 الـسـيطـــرة
 على جوانب
التكنولوجيا

 فصل علاقات
 العملاء عن

 شركات
 الاتصالات
بالكامل

سيطرة شركات الاتصالات 
على جميع جوانب أعمالها 

والبنية التحتيّة

شركات الاتصالات
الافـتــراضـيّـــــــــــــة

الواقع الجديد
لخدمات الجملة

العلامات التجارية تصبح 
تابعة لمزودي الخدمات
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الشكل 1: نماذج أعمال الاتصالات المستقبليّة )المصدر: نماذج أعمال الاتصالات، ديلويت 2021(

يشهد القطاع نقلة نوعيّة كبرى تقتضي تطبيق نماذج أعمال وتوجهات استراتيجيّة 
جديدة، وتطرح متطلبات جديدة للمواهب والمهارات.

  المنظومــة المتناميــة للأجهــزة المتنقلــة وحوســبة الحافــة 
– تعمــل الحوســبة الســحابيّة وحوســبة الحافــة علــى دعــم الأجهــزة 

المتنقلــة القويــة التــي تشــغّل تطبيقــات تفاعليّــة متطــورة. وتتبلــور 
فكــرة حوســبة الحافــة حــول تخزيــن البيانــات والوصــول إليهــا وإجــراء 
مهــام معالجــة بالقــرب مــن حافــة الشــبكة، والتــي تكــون أقــرب إلــى 
المســتخدمين النهائييــن، ويــؤدي ذلــك إلــى خفــض ازدحــام الشــبكة 

وزمــن الانتقــال بدرجــة كبيــرة.

  تقــارب القطــاع والابتــكار – يتحــوّل المشــغلون نحــو تقديــم 
مــن  وغيرهــا  الماليّــة  والتكنولوجيــا  الإلكترونــي  الدفــع  خدمــات 

المتطــورة. التقنيــة  الخدمــات 

  تزايــد الاهتمــام بتقنيــات الثــورة الصناعيّــة الرابعــة والتمثيل 
الظاهــري )ميتافيــرس( – تطويــر تقنيــات الواقــع المعــزّز والواقــع 
الافتراضــي لاســتخدامها كجــزء مــن الحيــاة اليوميّــة والعمــل صــار 

ممكنًــا مــن خــلال إرســاء بنيــة تحتيّــة قويــة للاتصــال.
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3،204
موظف يعملون في قطاع الاتصالات

62.6%
نســبة البحرنــة، والتــي تصــل إلــى أعلــى معدلاتهــا لــدى 

المشــغلين، وأقــل معدلاتهــا لــدى مــزودي الخدمــات

33%
نسبة الإناث العاملات في القطاع

61%
درجــة  يحملــون  القطــاع  فــي  العامليــن  مــن 
ــن يحمــل ٪20 منهــم درجــة  ــوس، فــي حي البكالوري

جســتير لما ا

40%
إدارة  درســوا  البكالوريــوس  درجــة  حاملــي  مــن 
المعلومــات  تقنيــة  منهــم   35٪ ودرس  الأعمــال، 
والاتصــالات، فــي حيــن درس ٪17 منهــم الهندســة

75%
مــن المديريــن المباشــرين و٪69 مــن مديــري المــوارد 
ــار للمهــارات يعــوق  ــادوا أن "الافتق البشــريّة أف

نمــو الأعمــال".

أكثر من 45%
كافيــة  درايــة  علــى  يكونــوا  لــم  الموظفيــن  مــن 
بالفــرص المهنيّــة المتاحــة فــي قطــاع الاتصــالات 

فيــه الأولــى  بوظيفتهــم  التحاقهــم  قبيــل 

وفقًــا لبيانــات هيئــة تنظيــم الاتصــالات والهيئــة 
العامــة للتأميــن الاجتماعــي وهيئــة تنظيــم ســوق 

العمــل:

أجرتهــا  التــي  المســحية  للدراســة  وفقًــا 
البحريــن(: )مهــارات 
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الوظائف المُســندة إلى جهات خارجيّة
كجــزء مــن سلســلة القيمــة بالقطــاع، يتــم إســناد عــدد 
مــن الوظائــف بالقطــاع إلــى جهــات خارجيّــة. ويتضمــن 
ذلــك مراكــز الاتصــال حيــث تقــوم مؤسســات التعاقــد 
مهــام  بتوفيــر  الأعمــال  إدارة  مجــال  فــي  الخارجــي 
وعــلاوة  للمشــغلين.  والمبيعــات  العمــاء  خدمــة 
علــى ذلــك، تتــم الاســتعانة بمصــادر خارجيّــة لعــدد مــن 
الوظائــف المتعلقــة بالشــبكات، والتــي تقــدم بشــكل 
رئيســي خدمــات مرتبطــة بالشــبكات تحتــاج لمهــارات 

فنيّــة يصعــب العثــور عليهــا.

ومــن الجلــي أن بعــض الوظائــف عاليــة التقنيــة مثــل 

"عالــم البيانــات" يتــم "إســنادها" عبــر علاقــات مــع 
ــف  ــى التوظي ــدلًا مــن اللجــوء إل ــات، ب مــزودي خدم
التغيّــر  فــي  الوضــع  هــذا  بــدأ  وقــد  الداخلــي. 
ــرات  ــاء قاعــدة مــن الخب شــيئًا فشــيء فــي ظــل بن
الاعتمــاد  يظــل  ذلــك  ومــع  المحليّــة،  والكفــاءات 
علــى المتعاقديــن قائمًــا فيمــا يتعلــق ببعــض هــذه 

المتخصصــة. التقنيّــة  الأعمــال 

الوظائــف  مجموعــات  عــن  التفاصيــل  مــن  لمزيــد 
يُرجــى  القطــاع،  علــى مســتوى  تغيّرهــا  وكيفيــة 
فــي  المهنيّــة  المســارات  "خرائــط  علــى  الاطــلاع 
قطــاع الاتصــالات" الصــادرة مــن "مهــارات البحريــن".
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( خدمة العملاء والمبيعات والتسويق
( وظائف البنية التحتيّة التقليديّة
( وظائف معالجة العمليات يدويًا

تعمل الأتمتة علـــى تقليــــص أعـــداد العامليــن فــي مجموعــة 
مــن الـــوظـائــــف عـلـى مـسـتــوى الـعـالـــم. ومـع ذلك، ثمـــــة
فــــرص سانحــــة لا ســـيّمــــا فـــي ظـــل ظـهــــــور وظـــائـــــــف

سـيـســـفر  كــــــذلك  القطــــــاع.  فــي  وانتشــــــارها  جديــــــدة 
تقــارب الوظائــف واندماجهــا عــن ارتفــاع مســتوى المهــارات 

المطلوبــة للوظائــف الحاليــة، فعلــى ســبيل المثــال قــد 
بمهــارات  التحلّــي  العمــلاء  خدمــة  وكلاء  علــى  يتعيــن 
تحليــل  ومهــارات  بالمنتجــات  أوســع  ودرايــة  المبيعــات 
حســب  مخصصــة  منتجــات  تصميــم  أجــل  مــن  البيانــات 

العمــلاء. احتياجــات 

مجالات القطاع ذات الوظائف التي 
ستشهد تغيّرًا أو تراجعًا نتيجة للأتمتة

 من المهم وجود خريجين 
يتمتعون بأسلوب جيّد وشخصية 

مهنيّة في مكان العمل.

مدير مباشر
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اتجاهات المهارات الفنيّة في قطاع الاتصالات 

الحوســبة الســحابيّة: يتجــه منحنــى هــذه الوظائــف نحــو الصعــود فــي ظــل تحــوّل مزيــد مــن الشــركات مــن 
البنــى التحتيّــة للخــوادم إلــى الحلــول الســحابيّة. ويتوافــر أيضًــا العديــد مــن خدمــات الــذكاء الاصطناعــي والتعلّــم 
 Microsoft" الآلــي عبــر المنصــات الســحابيّة. أمــا المهــارات الأكثــر طلبًــا والأعلــى ربحًــا فــي هــذه المجموعــة فهــي

Azure" و"Docker DevOps" و"Kubernetes" للأمــن الســيبراني.

الأمــن الســيبراني: يبلــغ معــدل النمــو الســنوي لهــذه المهــارة ٪30 تقريبًــا. حاليًــا، تعــد مخاطــر فقــدان البيانــات 
ــات والتدافــع الإلكترونــي والفيروســات، وهــو مــا  ــراق وســرقة البيان ــة، وتشــمل الاخت ــر متوقعــة وضــارة للغاي غي
أســفر عــن ارتفــاع الطلــب علــى المهــارات فــي هــذا المجــال. أمــا المهــارات الأكثــر طلبًــا فــي مجــال الأمن الســيبراني 

فتتمثــل فــي تحليــل الأمــن الســيبراني )التحليــل الذكــي للمخاطــر( وأمــن الشــبكات ومهــارات الاســتدلال.

 "R"و  "Java"و  "Python"و  "TensorFlow" بتقنيــات  المعرفــة  تتصــدر  الآلــي:  والتعلّــم  الاصطناعــي  الــذكاء 
و"Natural Language Processing" قائمــة المهــارات المطلوبــة. ويســاعد الموظفــون الذيــن يمكنهــم الاســتفادة 
مــن قــوة تقنيــات وأدوات الــذكاء الاصطناعــي والتعلــم الآلــي علــى تقديــم منتجــات وخدمــات أكثــر ملاءمــةً 

وتخصيصًــا وابتــكارًا.

 الواقــع الافتراضــي والواقــع المعــزّز: العديــد مــن القطاعــات، مثــل الترفيــه والتعليــم والرعايــة الصحيّــة 
والتصنيــع والإعــلان، اعتمــد فعليًــا اســتخدام تقنيــات الواقــع الافتراضــي والواقــع المعــزّز. لذلــك، مــن المؤكــد زيــادة 
ــا  ــرات، وفقً ــة القادمــة. وتشــير التقدي ــن بهــذه المهــارات خــلال الســنوات القليل ــن المتمتعي ــى التقنيي ــب عل الطل
لتقريــر صــادر عــن "HIRED"، إلــى أن "٪74 مــن مهندســي البرمجيــات يتوقعــون رؤيــة التأثيــر الكامــل لتكنولوجيــات 

الواقــع الافتراضــي والواقــع المعــزّز خــلال الســنوات الخمــس القادمــة".

تقنيــة البيانــات المتسلســلة )بلوكتشــين(: يمتــد نطــاق تقنيــة البيانــات المتسلســلة )بلوكتشــين( ليتخطــى 
ــل  ــن ملفــات التموي ــن النظــراء وتخزي ــات الدفــع بي ــح عملي ــر مــن مجــرد العمــلات المشــفّرة. فهــي تتي مــا هــو أكث
الجماعــي وإدارة الهويــة والتصويــت الرقمــي. لذلــك، فــإن المطوريــن ذوي الفهــم الجيّــد لتقنيــة البلوكتشــين 

ــا. ــب عليهــم أيضً ــة ســيرتفع الطل ــات لامركزيّ ــى إنشــاء تطبيق ــن عل ــة القادري ــود الذكي والعق
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المهارات التي تجب تنميتها
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أهم خمس مهارات لتطوير القطاع وفقًا للمديرين المباشرين

)من اليمين إلى اليسار(

أهم 5 مهارات 
يمكن تنميتها 
لدى موظفي 

التفكيرالقطاع
النقدي

إدارة
الوقت

الإلتزام 
بالمهام

الابتكار 
والإبداع

التعلّم 
الفعّال
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المهارات الفنيّة التي تجب تنميتها
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أهم خمس مهارات فنية في القطاع

)من اليمين إلى اليسار(

المهارات الأكثر 
أهمية للقطاع 
في السنوات 

تحليل البيانات - الخمس المقبلة
البحث عن البيانات 

واستخدامها

الحوسبة 
السحابيّة

إدارة 
المشاريع

الأمن 
السيبراني

تحسين 
العمليات

"إذا كان أحدهم يفتقر إلى مهارات 
التفكير النقدي، فإن تعليمه تحليل 

البيانات سيكون أمرًا غير مجدي".

عالــم 
بيانات
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ي والإبداع
ي التجار
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ـــاع ــــ قـط
الاتصـالات

مـجـمــوعـــــة
الوظائف التقنيةّ

مـجـمــوعـــــة 
الوظائـــف غيّر 
الــتـقــنـيـّــــــة

الخدمات المصرفيةّ والتمويل
والقطاعات الأخرى

الرقمنة والبيانات

تقارب الوظائف

يعد الاستخدام المتزايد
للبيانات والرقمنة السريعة اتجاهين يؤثران على جميع المجموعات الوظيفية )وبالتالي جميع الأدوار 

الوظيفية( في قطاع الاتصالات. يتوسع القطاع أيضا ليتقارب مع قطاعات أخرى ، بما في ذلك االقطاع 
المالي و قطاع الرعاية الصحية حيث يتم التطرق إلى مجالات جديدة للتطور و النمو. تعد تجربة العمل 

السابقة الأكثر شيوعا للموظفين الحاليين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والخدمات المالية 
والبيع بالتجزئة.

المبيعات 
والتسويق

البرمجيات

البيانات والذكاء 
الاصطناعي

ت
ها

جا
لات

ا
ة

ئــ
ش

ــا
لن

ا

ــر احتياجــات المهــارات كذلــك. وتتمثــل أهــم هــذه التغييــرات  فــي ظــل تغيّــر ملامــح القطــاع تتغيّ
الرئيســيّة فــي تحــوّل تحليــل البيانــات إلــى مهــارة أساســيّة مطلوبــة. وعــلاوة علــى ذلــك، يــزداد 

الطلــب علــى مهــارات علــوم البيانــات عاليــة التقنيــة.

ســعيًا لتوظيــف البيانــات علــى نحــو أكثــر فاعليــة فــي المؤسســات، تظهــر الحاجــة إلــى مســتويات 
أعلــى مــن المهــارات الأساســيّة مثــل التفكيــر النقــدي والوعــي التجــاري مــن أجــل تطبيــق النتائــج 

المســتقاة مــن البيانــات بشــكل ملائــم وإضافــة قيمــة ملموســة فــي إطــار الســياق التجــاري.



41%
مــن المديريــن المباشــرين أفــادوا أن موظفيهــم 
"نــادرًا" أو "أحيانًــا" مــا يراعــون الصــورة الأشــمل عنــد 
اتخــاذ القــرارات، مــا يشــير إلــى وجــود ضعــف محتمــل 

فــي مهــارات التفكيــر الاســتراتيجي.

24%
مــن الموظفيــن يُظهــرون قــدرة قويــة علــى مراجعة 
المعلومــات وتحليلهــا وتطبيــق هــذه المعرفــة على 

دورهــم الوظيفــي ومهامهــم بالشــكل المطلوب.

38%
علــى  محــدودة  قــدرة  يُظهــرون  الموظفيــن  مــن 

للمشــكلات. إبداعيّــة  حلــول  تطبيــق 

86%
من الموظفين يتعاملون بنزاهة في مكان العمل.

38%
مــن الموظفيــن نــادرًا مــا يبــدون اهتمامًــا بتعلّــم 

والناشــئة. الحديثــة  التقنيــات 

60%
موظفيهــم  إن  قالــوا  المباشــرين  المديريــن  مــن 
يبحثــون عــن ســبل لتحســين الكفــاءة فــي عملهــم.

48%
مــن المديريــن المباشــرين قالــوا إن موظفيهــم لا 
ــاء عملهــم. ــة أثن ــادئ التجاريّ ــا للمب يظهــرون فهمً

81%
مــن الموظفيــن "دائمًــا" أو "غالبًــا" مــا يُظهــرون ميــلًا 

للتعــاون فــي مــكان العمــل.
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حقائق
مستقاة من الدراسة الاستقصائيّة

"توجد حاجة لمهارات حل المشكلات. إذ 
ستظهر التحديات في كل وظيفة تشغلها".

"يأتي قطاع الاتصالات في صدارة مشهد 
الثورة الرقميّة. ومن ثم ينبغي أن ينصب التركيز 
على فهم تأثير التكنولوجيا الجديدة واستخدام 

تلك المعرفة في تطوير نماذج أعمال جديدة، 
فضلًا عن السعي إلى أن يصبح القطاع أكثر 

تنافسية".

مدير مباشر

مدير مباشر
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مــــا هــــــي دوافــــــــــع 
التوظيف في مناصب 
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أسباب التوظيف
تنفيذ الاستراتيجية الرقميّة

إطلاق منتجات جديدة
ارتفاع طلب العملاء على المنتجات و/ أو الخدمات

افتتاح فرع أو قسم جديد
أتمتة العمليات

التوسّع في بلدان/ مناطق جديدة
استقالة عدد قليل من الموظفين

لذا وظفّنا العدد نفسه ليحل محل من استقالوا
لم يرتفع عدد الموظفين أو يقل، إذ لم تتوقف 

الأعمال حتى أثناء الجائحة، وهو أمر جيّد، لذا لم 
تُفقد أي وظائف نتيجة لذلك

شركة جديدة
نقل الأنشطة من بلدان/ مناطق أخرى
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مجالات الأعمال ذات أعلى
معدل للوظائف الشاغرة

مجالات الأعمال 
التي شهدت أعلى 

معدلات توظيف
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13
.0

4%

21.74%

6.52%

4.35%
4.35%

2.17%

4.35%

13.04%

19.57%

10.87%

العمليات
المبيعات وخدمة العملاء وإدارة العلاقات

تطوير حلول المنتجات وإدارتها
البرمجيات والتطبيقات

البنى التحتيّة
الأمن السيبراني
تحليلات البيانات

التسويق والاتصالات
الاستراتيجية/ الابتكار )بما في ذلك الرقمنة(

المهام المساندة الأخرى
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.2

2%

7.41%

3.7%

3.7% 3.7%

3.7%

3.7%

7.41%

11.1
1%

18.52%

14.81%

الوظائف الشاغرة 
التي يصعب شغلها

المبيعات وخدمة العملاء وإدارة العلاقات.
العمليات.

الأمن السيبراني.
البنى التحتيّة.

تطوير حلول المنتجات وإدارتها.
البرمجيات والتطبيقات.

تحليلات البيانات.
التسويق والاتصالات.

التواصل وبناء العلاقات المهنيّة.
الاستراتيجية/ الابتكار )بما في ذلك الرقمنة(.

الدعم الفني.

تمثــل  قــد  شــغلها  يصعــب  التــي  الشــاغرة  الوظائــف  إن 
مؤشــرًا علــى الفجــوة المهاريّــة التــي يعانــي منهــا الاقتصــاد. 
ــي مجــالات الأعمــال التــي واجــه مســؤولو المــوارد  وفيمــا يل
البشــريّة فــي القطــاع صعوبــة فــي شــغلها بواســطة مرشــحين 

مناســبين.

الوظائف الشاغرة
التي يصعب شغلها
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أكثر من 65%
مــن المشــاركين فــي الاســتقصاء أشــاروا إلــى أن تعليمهــم 

ــدًا للعمــل الفعلــي. ــم يجهزهــم جي ــي ل العال

التعليم

"يتحتم علينا ضمان تنمية 
المهارات والسمات الأساسيّة 
المناسبة منذ سن مبكرة. في 

المدرسة والمنزل ثم في العمل".

مـديـر مـبـاشـر
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58٪
مــن الموظفيــن المشــاركين فــي الاســتقصاء حصلــوا على شــكل 
ــي عشــر  ــى مــدار الاثن ــم متناهــي الصغــر عل مــن أشــكال التعلّ

شــهرًا الماضيــة.

68٪
مــن الموظفيــن أفــادوا أن شــركاتهم قــد اعترفت رســميًا بالتعلّم 
متناهــي الصغــر. وهــو مــا يتعــارض مــع آراء مديــري المــوارد 
ــال ٪31 منهــم فقــط أن شــركاتهم قــد أدرجــت  البشــريّة، إذ ق
رســميًا اســتراتيجيات للتعلّــم المصغّر )الجزئــي( والتعلّم متناهي 

الصغــر ضمــن سياســاتها.

9٪
مــن الموظفيــن الذيــن أكملــوا دورات التعلّــم متناهــي الصغــر 
صرّحــوا أنهــم قــد حصلــوا علــى هــذا النــوع مــن التعلّــم ضمــن 
نظــام إدارة التعلّــم بمؤسســاتهم، فــي حيــن حصــل 49٪ 

."LinkedIn Learning" ــر منصــة ــه عب منهــم علي

83٪
مــن الموظفيــن أكّــدوا أنــه كان طريقــة فعّالــة للتعلّــم، وطبّــق 

٪77 منهــم مــا تعلمــوه علــى عملهــم.

أكثر من 73٪
مــن دورات التعلّــم متناهــي الصغــر/ التعلّــم المصغّــر تركّــزت على 
ــذكاء  ــت الأشــياء وال ــات وإنترن ــل البيان ــل تحلي ــة مث مجــالات فنيّ
الاصطناعــي وتقنيــة البيانــات المتسلســلة )بلوكتشــين( وعلــوم 

الروبوتــات.
مّ 
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التعلّم متناهي الصغر 
والتعلّم المصغّر

"لقد أصبحنا نحصل الآن على قدر أكبر 
بكثير من البيانات بعد أن بدأنا في 

استخدام نظام إدارة التعلّم لدينا على 
نطاق واسع."

مدير موارد بـشريــة

تشيّر النتائج هنا إلى أن 

التعلمّ متناهي الصغر 

/ المصغّر )الجزئي( قد 

تم توظيفه جيدًا كأداة 

لتنمية المهارات الفنيةّ.

يبرهن ذلك على إمكانية 

استخدام التعلمّ متناهي 

الصغر / المُصغّر بشكل 

رسمي أكثر كجزء من 

رحلة التعلمّ والتطوير 

الرسميةّ أثناء العمل 

في القطاع.
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منظومة التعلّم الجديدة
توجد في مكان العمل

الشــهادات  تُســتخدم  الحالــي  الوقــت  فــي 
ومــع  للمعاييــر،  كمرجعيــة  الدوليّــة  الاحترافيّــة 
ــاون  ــن" تتع ــه نظــرًا لأن "مهــارات البحري ــك فإن ذل
ــة،  ــة الوطنيّ ــر المهنيّ ــع القطــاع لوضــع المعايي م
فمــن المقــرر أن تشــكّل هــذه المعاييــر المرجعيــة 
فــي  للوظائــف  اللازمــة  للمهــارات  الأساســيّة 

القطــاع.

ينبغــي أن تشــكّل المعاييــر الأساســيّة والفنيّــة 
المتفــق عليهــا فــي القطــاع أســاس جميــع برامــج 
التعلّــم والتطويــر ونُظــم التقييــم لإتاحــة إمكانيــة 

إثبــات أثــر تنميــة المهــارات وقياســه.

أكثــر مــن ٪60 مــن الملتحقيــن بالقطــاع يأتــون 
ــه  ــذا فإن ــي مباشــرةً، ل ــم العال ــة التعلي ــن مرحل م
ــه لدمــج المهــارات  ــر ممــا يمكــن عمل يوجــد الكثي
والســلوكيات الأساســيّة اللازمــة للقطــاع ضمــن 

برامــج التعليــم العالــي.

منظومة التعلّم الجديدة
الأيدلوجيّــة  العمــل"  ســير  أثنــاء  "التعلّــم  يمثــل 
ــم  الجديــدة التــي تؤمــن أنــه ينبغــي أن يكــون التعلّ
جــزءًا مــن الرحلــة الأوســع نطاقًــا للتعلّــم علــى رأس 
العمــل والتــي تتوافــق مــع مخرجــات الأعمــال بشــكل 

مباشــر ووثيــق.

صــرّح الموظفــون بــأن طريقــة التدريــب المفضلــة 
رأس  علــى  والتدريــب  "الإرشــاد  هــي  لديهــم 
أن  يعنــي  مــا  التوجيــه"،  غــرار  علــى  العمــل 
أكثــر  المتعلــق  التدريــب  يفضلــون  الموظفيــن 

بالوظيفــة.

ينبغــي علــى القطــاع التحــوّل مــن النهــج 
القائــم  النهــج  إلــى  العمــل  علــى  القائــم 
أجــل  مــن  أيضًــا  وذلــك  المهــارات،  علــى 
للمشــروعات  المرنــة  الطبيعــة  مواكبــة 

القطــاع. تطــوّر  ظــل  فــي  وتيســيرها 

يجــب وضــع تعريــف للمهــارات وتحديــد دلائل 
مــن  بوضــوح  الكفــاءة  مســتوى  اكتســاب 
أجــل تنميــة المهــارات وصقلهــا واكتســاب 

مهــارات جديــدة بفاعليــة.

التدريــب  خدمــات  مــزودي  علــى  ينبغــي 
مــؤازرة نهــج التعلّــم علــى رأس العمــل عبــر 
"موجّهيــن للتعلّــم والتقييــم" يتواجدون في 
مــكان العمــل لدعــم المديريــن المباشــرين 
المهــارات  تنميــة  علــى  ومســاعدتهم 

أثنــاء ســير العمــل. وتقييمهــا 

علــى الصعيــد الدولــي، يتــم اســتخدام نهــج 
للمســاعدة  والتلمــذة  المهنــي  التدريــب 
علــى مواءمــة نُظــم التعليــم مــع المهــارات 
اللازمــة فــي مــكان العمــل. ينبغــي دراســة 
نظــام  مســتويات  جميــع  جــدوى  مــدى 
التدريــب المهنــي والتلمــذة، بمــا فــي ذلــك 
تلــك التــي تمنــح درجــات علميّــة، فــي قطــاع 

الاتصــالات.
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