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إخلاء المسؤولية عن محتوى التقرير

ــادرة  ــن" مب ــل "مهــارات البحري ــن قب ــر م ــداد هــذا التقري ــم إع ت
 ،2022 مايــو  فــي  )تمكيــن(  العمــل  صنــدوق  مظلــة  تحــت 
والغــرض منــه هــو تقديــم معلومــات عامــة فقــط. وقــد تــم 
تعتقــد  باســتخدام مصــادر  فيــه  الــواردة  المعلومــات  إعــداد 
"مهــارات البحريــن" أنهــا موثوقــة ودقيقــة. ولا تقــدم "مهــارات 
البحريــن" أي تعهــدات أو ضمانــات مــن أي نــوع ســواء صريحــة 
أو ضمنيّــة بشــأن دقــة أي معلومــات أو بيانــات واردة فــي 
هــذا التقريــر أو اســتيفائها أو صلاحيتهــا أو موثوقيتهــا أو 
ــا  ــر ســتظل دائمً ــات هــذا التقري توافرهــا أو اكتمالهــا. محتوي
ملــكًا لـــ "مهــارات البحريــن". تمكيــن ومســؤوليها وأعضـــــاء 
مجلـــس إدارتهــــا وموظفوهــــــا ووكلاؤهــــــا و أي مساهميــــن 

آخريــن فــي هــذا التقريــر، غيــر مســؤولين عــن أي حــالات عــدم 
دقــة أو أخطــاء أو إغفــال فــي محتويــات هــذا التقريــر ولا عــن 
أي خســائر أو أضــرار أو تكاليــف أو مصروفــات ســواء مباشــرة 
أو غيــر مباشــرة أو لاحقــة أو خاصــة يتــم تكبدهــا جــرّاء، أو 
ناجمــة بســبب، اســتخدام أي شــخص للمحتويــات أو اعتمــاده 
أو  دقــة  عــدم  حــالات  أي  بســبب  ذلــك  كان  ســواء  عليهــا، 
أخطــاء أو إغفــال أو تحريــف فــي المحتويــات أو غيــر ذلــك. تــم 
ــا مــن البحــث النوعــي فــي  اســتخدام اقتباســات منقولــة حرفيً
هــذا التقريــر دون الإشــارة إلــى قائليهــا، وكان المشــاركون 
فــي هــذا البحــث علــى علــم بهــذه النيــة، كمــا تــم إجــراء بعــض 

التعديــلات فــي بعــض الاقتباســات لأغــراض نحويّــة.
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  تغيّر عادات المستهلكين وتوقعاتهم - تزايد الطلب على
الخدمات والمدفوعات الإلكترونيّة عبر الإنترنت.

  دخول منافسين جدد إلى الساحة وظهور نماذج أعمال
جديدة - ينبغي على مؤسسات الخدمات الماليّة التقليديّة 
مواكبة متطلبات العملاء وتزايد حدة المنافسة من جهة 

مؤسسات التكنولوجيا الماليّة، والتي جاء بعضها من خارج 
القطاع.

  الخدمات المصرفيّة المفتوحة وتغيّر حدود القطاع - أسفرت
اللوائح والقوانين التقدميّة التي طرحها مصرف البحرين 

المركزي وسياساته بعيدة الرؤى عن ارتفاع أعداد مزودي 
الخدمات الخارجيين، فضلًا عن تزايد استخدام حلول دمج 

واجهات برمجة التطبيقات التي توظّف الخدمات المصرفيّة 
المفتوحة لطرح منتجات وخدمات جديدة.

  الرقمنة لتعزيز الكفاءة - تعمل مؤسسات الخدمات الماليّة
على تغيير نُظمها القديمة والاستعاضة عنها بنُظم جديدة 
تساهم في زيادة نسبة الأتمتة وتدعم الذكاء الاصطناعي.

  الرقمنة لطرح منتجات وخدمات جديدة - استخدام الرؤى
المستقاة من البيانات لتصميم منتجات وخدمات وتجارب عملاء 

جديدة.

  الممارسات البيئيّة والاجتماعيّة والحوكمة - الاعتبارات
الجديدة الناشئة عن تغيّر المناخ تؤثر على عمليات تقييم 

المخاطر ومحافظ الاستثمارات، كما تؤثر أيضًا على المبادئ 
التوجيهيّة لإعداد التقارير واشتراطات الامتثال الدوليّة.
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تغيّرت بعض العمليات على إثر 
جائحة فيروس كورونا )كوفيد19-(. 

وأصبحت العمليات الطويلة الآن 
أقصر كثيرًا، كما صار بالإمكان 

الحصول على الموافقات بسرعة 
كبيرة. من جهة أخرى خلقت الجائحة 

بعض الفرص.

مدير مباشر

تحــوّلًا  الحالــي  وقتنــا  فــي  الماليّــة  الخدمــات  قطــاع  يشــهد 
ســريع الوتيــرة جــاء مدفوعًــا بعــدة عوامــل، ومنهــا التطــورات 
ــة والعوّلمــة وزيــادة حــدة المنافســة إذ يواجــه أربــاب  التكنولوجيّ
العمــل منافســة متزايــدة مــن خــارج القطــاع المالــي التقليــدي 
فضــلًا عــن تغيّــر الســلوكيات الرقميّــة للمســتهلكين، الأمــر الــذي 
تفاقــم بســبب جائحــة فايــروس كرونــا وقــد أســفر ذلــك عــن تغيّــر 
بعــض  اندمجــت  و  تقاربــت  إذ  القطــاع،  فــي  الوظيفيّــة  الأدوار 
ــا فــي حيــن اختفــى البعــض الآخــر، وظهــرت أدوارًا  الوظائــف معً
وظيفيّــة جديــدة وأشــارت بعــض التقاريــر الدوليّــة إلــى  مــا يقــارب 
نصــف العامليــن بالقطــاع حاليًــا ســيتأثرون إلــى حــدٍ كبيــر إمــا بفقد 

ــدة. ــى اكتســاب مهــارات جدي ــة إل وظائفهــم أو الحاج

نطاق قطاع الخدمات المالية 
الذي تشمله هذه الدراسة

اســتهدفت الدراســة أكثــر مــن 285  
مؤسســة مرخصــة مــن قبــل مصرف 
شــملت  وقــد  المركــزي.  البحريــن 
بنــوك تقليديــة و بنــوك اســلامية و 
شــركات التأميــن وشــركات الأعمــال 
الاســتثمارية والأســواق الماليــة و 
غيرهــا مــن المؤسســات المرخصــة 

المتخصصــة.
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68%
إدارة  درســوا  البكالوريــوس  شــهادة  حاملــي  مــن 
الأعمــال، بمــا فــي ذلــك الخدمــات المصرفيّــة والماليّــة

14%
مــن العامليــن فــي القطــاع يحملــون شــهادة فــي 

والاتصــالات المعلومــات  تقنيــة 

60%
التحقــوا بالقطــاع بعــد انتهــاء مرحلــة التعليــم العالــي 

مباشرةً

40%
مــن الملتحقيــن بالقطــاع عملــوا ســابقًا فــي قطاعــات 

التجزئــة أو تقنيــة المعلومــات والاتصــالات

13,737
موظف يعملون في قطاع الخدمات المالية

67%
نسبة البحرنة

33%
نسبة الإناث العاملات في القطاع

حقائق
وفقًا لبيانات التأمين الإجتماعي 

وهيئة تنظيم سوق العمل
وفقًا للدراسة المسحية التي 

أجرتها )مهارات البحرين(:
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سفيـر رقمـي

صـــــرّاف 
بــنـــــــــك

مثال على تقارب الأدوار الوظيفيّة واندماجها في وظيفة “سفير رقمي” 
عالي المهارات )المرجع: إرنست أند يونغ، 2020(

مديـر علاقـاتخدمة عملاء

الوظائف  من   80٪ إلى   30٪ من  يقارب  ما  بأن  الدوليّة  البحوث  تتنبأ 
بالقطاع سوف تتغير أو تختفي على مدار الخمسة أعوام القادمة.

 يعمل حوالي ٪40 من موظفي قطاع الخدمات الماليّة في البحرين في 
مجالات خدمة العملاء أو المبيعات أو إدارة العلاقات، وهي جميعها 
المهارات  متطلبات  وتغيّر  عليها  الطلب  تراجع  لمخاطر  بشدة  معرضة 

الخاصة بها.

الاتجاهات الرئيسيّة لتغيّر
المسارات المهنيّة في القطاع

  تقارب بعض الوظائف واندماج البعض الآخر في ظل تأثير الأتمتة
ودورها في تبسيط العمليات، لا سيّما في مجالات خدمة العملاء 
والمبيعات، إذ تؤدي منظومة المهارات الجديدة للتحوّل من الامتثال 
للممارسات غير الآليّة إلى الخدمات الشخصيّة والمنتجات المُصممة 

حسب الطلب.

  ارتفاع الطلب على مهارة تحليل البيانات باعتبارها مهارة أساسيّة
لازمة على صعيد جميع مجالات الوظائف، وكذلك على مهارات فهم 
المنتج والوعي والفهم التجاري والتي تطبّق الرؤى المستقاة من 

البيانات.

  نماذج الأعمال البديلة التي توظّف حلول
أو  الخارجيين  الخدمات  مزودي  أو  التطبيقات،  برمجة  واجهة  دمج 

قدرات الابتكار الداخليّة بالمؤسسة ذاتها.

  تتحوّل الوظائف من مهام قائمة على العمليات والامتثال للممارسات
غير الآليّة إلى الأتمتة والرقمنة ما يجعل هؤلاء العاملين بالقطاع 
في حاجة إلى التحلّي بمستويات أعلى من مهارات التفكير النقدي/ 

حل المشكلات ومهارات العلاقات الشخصيّة والتعلّم الفعّال
ار

س
م

ال
يّر 

غ
ت

ي
ـــ

ــن
ه

مـ
الـ



قطاع الخدمات الماليةّ | أبرز مخرجات تقرير مهارات القطاع 6

يوجد في قطاع الخدمات الماليةّ 
في البحرين طلب عالٍ على وظائف 

الأمن السيبراني باعتبارها مهنة 
جديدة بالغة الأهمية

تحليـــل
البيانات

 مطــــورو
البرمجيات

 علـــوم
البيانات

 مصمم تجربة المستخدم
/ واجهة المستخدم

 اختصاصــي تقنيــــة 
البيانات المتسلسلة 

)بلوكتشين(
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تشمل الوظائف الناشئة والجديدة في القطاع والتي من 
المتوقع ارتفاع الطلب عليها مستقبلًا ما يلي:

 اختصاصي تعلم آلي
/ ذكــــاء اصطناعـي

 اختصاصي الممارسات
 البيئيـّـة والاجتماعيـّــة

والحوكمة
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تحليل البيانات - استعلامات برمجيّة لاستخراج البيانات 
نة في  وتصفيتها وتحليلها )سواء أكانت البيانات مُضمَّ

وحدات الأعمال أو كدائرة خدمة

استخدام تحليل البيانات - تفسير البيانات وإعداد التقارير للحصول 
على رؤى عمل مستنيرة ومخصصة وتجربة عملاء مخصصة كذلك

الوعي التجاري لفهم نماذج الأعمال الجديدة وأثرها على العملاء

الوعي التجاري لفهم كيفية سؤال متخصصي البيانات عن استعلامات 
البيانات المفيدة

الوضع المستقبلي - على مدى 5 سنوات

المهارات والسلوكيات الأساسيّة المطلوبة لأداء جميع الوظائف 
رات لتشمل ما يلي: في القطاع ستطرأ عليها تغيُّ

المهارات والسلوكيات الأساسيّة المطلوبة لأداء جميع الوظائف 
رات لتشمل ما يلي: في القطاع ستطرأ عليها تغيُّ

زيادة متطلبات المهارات فيما يلي:

(   يــجـــــب تــنـمــيــــة الـمــهــــــــارات
ــة  ــات الأسـاســيّــــــ والـسـلـوكــيـــــ
لـجـمــيـــــع مـجــــــــالات الـعــمـــــــــل
ف علــــى الـــدور الحالـــــي (  التـعــــــرُّ
للـبـيـانـــــــــات فـــي الــوظــائــــــــف

(   نـقــل الأنـظـمــة القديـمــة إلـــى
السحابة ودمج الرقمنة والأتمتة

الوضع الحالي

ر عوامل التغيُّ

زيـادة الاسـتـفـادة من التقنيــة 
فـــــــي الـــرقـمـنـــة والأتـمـتــــــة

زيادة اســتخدام الســحابة لدعم تكامل 
دي  واجهات برمجة التطبيقات مع مزوِّ
الخدمــات الخارجييــن ولتحســين جدوى 

تكاليف البنية التحتيّة

سيســتلزم الأمــر توســيع نطــاق النماذج 
الحاليــة للمخاطــر بحيــث تشــمل اعتبارات 

إضافيّــة متعلقــة بالمخاطر

ــــــرة (  تـقـتـضـــــي الـطـبـيـعـــــة المـتغيِّ
الخدمــات  قطــاع  فــي  “للمخاطــر” 

إضافيّــة خبــرات  الماليّــة 
(  سيتـــــم تطويــــر أنظمة التكنولوجيا

البحريــن  مصــرف  لــدى  التنظيميّــة 
ــلاغ  ــال والإب المركــزي لأغــراض الامتث

عــن المخاطــر

المهارات التقنيّة للأمن السيبراني

الحوسبة السحابيّة

دي  فهم الدمج وتدفقات البيانات )لدمج مزوِّ
الخدمات الخارجيين المُرمّزين مسبقًا(

استخدام تحليل البيانات لتحديد المخاطر والتهديدات 
واستخدام نماذج البيانات لتخطيط السيناريوهات

مخاطر الأمن
السيبراني

تقارير الامتثال المتعلقة 
بالممارسات البيئيّة 

والاجتماعيّة والحوكمة

إدارة المخاطر المتعلقة 
بالممارسات البيئيّة 

والاجتماعيّة والحوكمة

الاتجاهات العالميّة 
في الأصول الرقميّة 

للمصارف المركزيّة

نموذج العمل
والمخاطر الاستراتيجية
تحليل البيانات - أتمتة

المراقبة والكشف

تحليل البيانات - التمثيل 
المرئي للبيانات والإبلاغ بها 
لإجراء تحسينات فيما يخص 

المخاطر والامتثال

تحليل البيانات - للمراقبة 
والكشف التلقائيين

استخدام أنظمة التكنولوجيا 
التنظيميّة لأغراض الامتثال 

وإعداد التقارير

المخاطر والامتثال المتعلقان 
بالعملات/ الأصول الرقميّة

الترميز والبرمجة

الوضع المستقبلي - على مدى 5 سنوات

الوضع الحالي

ر عوامل التغيُّ

الوضع الحالي

الوضع المستقبلي - على مدى 5 سنوات

ر عوامل التغيُّ

1. جميع مجالات
المؤسسات الماليّة

2. البنية التحتيّة والأمن

3. الامتثال والمخاطر
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زيادة متطلبات المهارات فيما يلي:

زيادة متطلبات المهارات فيما يلي:

(  نشر التقنية والأتمتة

(  استكشاف التطوير
التقني وتنفيذه

الرقمنة والأتمتة لتحسين 
تدفق العمليات وكفاءتها

ع وحدات تطوير المنتجات  تتطلَّ
وتجربة العملاء والابتكار إلى الشراكة 

دي الخدمات الخارجيين أو  مع مزوِّ
الابتكارات القاعديّة للحصول على 
لة منتجات وخدمات جديدة أو مُعدَّ

الأمن السيبراني

تحليل العمليات 
وإعادة تصميمها

المهارات الاستراتيجيّة 
دي  لدمج نماذج عمل مزوِّ

الخدمات الخارجيين

المعرفة التقنيّة فيما يتعلق 
بالتمويل والأنظمة المصرفيّة 

المُدمجة

فهم التمويل 
والخدمات المصرفيّة 

المُدمجة

نقل المعرفة - استخدام 
دي الخدمات الخارجيين  مزوِّ
والشراكات المعرفيّة لبناء 
القدرات وتنمية المواهب

الترميز بلغات 
دة مــتــعــــــــدِّ

تحليل البيانات - التمثيل المرئي 
للبيانات والإبلاغ بها لإجراء 

تحسينات فيما يخص المخاطر 
والامتثال

فهم تدفقات 
الـبـيـــانــــــــــات

الوعي التجاري للفهم المتبادل 
دي الخدمات  والتواصل مع مزوِّ

الخارجيين ووحدات الأعمال 
بالمؤسسات الماليّة

تصميم تجربة المستخدمالأمن السيبراني

معايير سيغما 
الستة المرنة

تحليل البيانات - التمثيل 
المرئي للبيانات والإبلاغ بها 
لتيسير العمليات وتشغيلها 

آليًا ولمراقبة الأداء
مبادئ المرونة 
وقابلية التكيّف

الترميز لأغراض تحليل البيانات 
والبيانات الضخمة )بما في ذلك 

الذكاء الاصطناعي(

الترميز لأغراض التشغيل 
الآلي للعمليات الروبوتيّة

الوضع الحالي

الوضع المستقبلي - على مدى 5 سنوات

الوضع المستقبلي - على مدى 5 سنوات

ر عوامل التغيُّ

ر عوامل التغيُّ

الوضع الحالي

4. المؤسسات الماليّة
ل الرقمي بغرض  القائمة - التحوُّ

تحقيق الكفاءة

5. المؤسسات الماليّة
القائمة-الرقمنة للحصول على 

منتجات وخدمات جديدة
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 التفكير
النقـدي

 تحليل البيانات -
 تفسير البيانات
 وإعداد التقارير
 المستقاة منها

إدارة
المخاطر

إدارة
المشاريع

تحسين
العلميات

 استخدام
التكنولوجيا

 تحسيــــن
العمليات

إدارة
الوقت

 الــلــغــــــــة
الإنجليزيّة

 الابتكار
والإبداع

المهارات

للسنوات الخمس

الأساسيّة التي تجب تنميتها في القطاع

أهم المهارات 
الـــــلازمــــــــــــــة

الـمـقـبــلــــــــــــة
ة

م
و

ظ
من

اع
ط

ق
ال

ت 
را

ها
م
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25%
المهــارات  ذات  المناســبة  المواهــب  اســتقطاب  أن  أفــادوا 

الأعمــال نمــو  يعــوق  واســتبقائها  المطلوبــة 

43%
البيانــات   تحليــل  مهــارات  يطبقــون  موظفيهــم  أن  أفــادوا 

الوظيفــي للتطويــر 

37%
أفــادوا أن موظفيهــم لا يتمتعــون بفهــم الــدور الــذي تلعبــه 

التكنولوجيــا الناشــئة فــي القطــاع

37%
أفادوا أن موظفيهم لا يتمتعون ببراعة تجاريّة

63٪
أفــادوا أن موظفيهــم يبحثــون عــن ســبل لتعزيــز الكفــاءات 
كجــزء مــن أدوارهــم الوظيفيّــة ويتمتعــون بـــ "التفكيــر العملي"

67%
بكفــاءة  التحليــل  علــى  قــادرون  موظفيهــم  أن  أفــادوا 

وظائفهــم علــى  التحليــل  مهــارات  ويطبقــون 

80%
أفادوا أن موظفيهم يعملون بإنتاجية كفريق واحد

84%
أكّــدوا أن موظفيهــم يظهــرون النزاهــة والأخلاقيــات أثنــاء 

وظائفهــم أداء 

70%
أفادوا أن موظفيهم يتمتعون بالقدرة على الصمود والمرونة

استقصاء المديرين المباشرين

حقائق

هناك تفكيك كبير للخدمات المصرفيّة 
مدفوعًا بالتكنولوجيا؛ إذ تتجه شركات 

التكنولوجيا إلى آخر حدود هذا القطاع 
الخاضع للضوابط التنظيميّة. ومن 

ثم نواجه تحديات كثيرة فيما يتعلق 
بمجموعة المهارات.

عالم بيانات

إذا كان أحدهم يفتقر إلى 
مهارات التفكير النقدي، فإن 

تعليمه تحليل البيانات سيكون 
أمرًا غير مجدي.

يفتقر الموظفون، 
ولا سيمّا الخريجين 

الجدد، للمهارات 
والسلوكيات 

الأساسيةّ. وقد 
أظهرت البحوث أن 

المهارات الأساسيةّ 
تشكّل الأساس الذي 
تقوم عليه المهارات 
الفنيةّ ويساعد على 
تطبيقها بشكل جيدّ

مدير مباشر
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المخاطر والامتثال 
والشؤون القانونيّة

المبيعات وخدمة 
العملاء وإدارة 

العلاقات

المبيعات وخدمة 
العملاء وإدارة 

العلاقات

المطالبات 
والاكتتاب

العمليات

العمليات

التحوّل 
الرقمي

الموارد 
البشريّة

الرقابة 
الماليّة

التحوّل الرقمي/
المخاطر والامتثال

الخدمات المصرفيّة والتمويل

الــتــــأمــــــيـــــــن

أعلى 5 مجالات أعمال يصعب شغلها )من اليمين لليسار(

أعلى 5 مجالات أعمال يصعب شغلها )من اليمين لليسار(

يشير تحليل بيانات التدريب في القطاع إلى وجود استثمار 
القياديّة  المهارات  تنمية  على  التدريب  في  مكّثف 

والمهارات الشخصيّة على حساب التدريب الفني

الـمـهـــارات  عـلـى  التـدريـــب  برامــج  معظـــم  صُممـــت 
المهارات  ثغرات  لسد  الشخصيّة  والمهارات  القياديّة 

والسلوكيات الأساسيّة

توجد العديد من الصعوبات والتحديات التي تعوق قياس 
البرامج  بغالبية  الخاص  الاستثمار  عائد  إظهار  أو  الأثر 

التدريبيّة

ذلك  بما في  التدريبيّة،  الدورات  كبيرة من  أعداد  توجد 
التدريب داخل الشركات، التي لم تخضع لاختبارات ضمان 

الجودة أو تقييم المتعلمين

باستثناء  القطاع،  معايير  إلى  التدريب  يستند  ما  نادرًا 
الشهادات الاحترافيّة

39%
الموارد  مديري  من  و30٪  المباشرين  المديرين  من 
البشريّة و٪29 من الموظفين شاركوا في دورات التعلّم 

متناهي الصغر

58%
النوع  هذا  إن  قالوا  البشريّة  الموارد  مسؤولي  من 
التعلّم  منظومة  من  كجزء  به  معترف  غير  التعلّم  من 

والتطوير أو نُظم الأداء

غالبية
الصغر  متناهي  التعلّم  دورات  أكملوا  الذين  هؤلاء 

شعروا أنها كانت طريقة فعّالة للتعلّم

75%
أفــادوا انهــم طبقــوا مخرجــات دورات التعليــم المصغــر في 
نطــاق عملهــم، حيــث كانــت اتجاهــات التعليم فــي مجالات 
التقنيــات الحديثــة والناشــئة، بمــا فــي ذلك تحليــل البيانات 
وتقنيــة البيانــات المتسلسلة)بلوكتشــين( والتكنولوجيــا 

الماليّة

صــرّح الموظفــون بــأن طريقــة التدريــب المفضلــة 
لديهــم هــي "الإرشــاد والتدريــب علــى رأس العمــل 
الموظفيــن  أن  يعنــي  مــا  التوجيــه"،  غــرار  علــى 

يفضلــون التدريــب المتعلــق أكثــر بالوظيفــة

عدم توافق التدريب مع متطلبات
المهارات اللازمة للمستقبل

يشــير تحليــل برامــج التعلّــم والتطويــر المقدّمــة للقطــاع 
إلــى وجــود عــدم توافــق بيــن نــوع التدريــب والاحتياجــات 

المســتقبليّة للقطــاع

كمــا أن الأنشــطة والبرامــج التدريبيــة التــي تطرحهــا 
طــرق  حــول  تتمحــور  ومزوديــه،  التدريــب  مؤسســات 
وأنشــطة تدريبيــة تقليديــة فــي حيــن يفضــل الموظفــون 
طــرق أخــرى بديلــة غيــر تقليديــة مثــل التوجيــه والإرشــاد 
المرتبــط بمجــال ونطــاق مهــام العمــل، ممــا نتــج عنــه 
مــن  القطــاع  ومتطلبــات  التدريــب  بيــن  توافــق  عــدم 

المهــارات

يطــرح التحليــل أيضَــا تســاؤلات بشــأن أثــر التدريــب الخاص 
الشــخصيّة،  والمهــارات  القياديّــة  المهــارات  بتنميــة 
ولذلــك مــا زالــت هــذه المجــالات تعانــي مــن فجــوات 

مهاريّــة
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النسب المئويّة لردود مديري الموارد البشريّة بشأن الوظائف الشاغرة التي يصعب شغلها في القطاع )من ضمن 3(
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ــم  علــى الصعيــد الدولــي، يتــم دمــج ســبل جديــدة للتعلّ
والتعلّــم،  الأداء  لإدارة  التقليديّــة  المنظومــة  ضمــن 
ــر القطــاع  ــوارد البشــريّة يفتق ــرات للم ــك خب ــب ذل ويتطل

إليهــا حاليًــا.

ــدة  ــة الجدي ــاء ســير العمــل" الأيدلوجيّ ــم أثن ــل "التعلّ يمث
التــي تؤمــن أنــه ينبغــي أن يكــون التعلّــم جزءًا مــن الرحلة 
الأوســع نطاقًــا للتعلّــم علــى رأس العمــل والتــي تتوافــق 

مــع مخرجــات الأعمــال بشــكل مباشــر.

ــم فعّالــة، ينبغــي أن تشــكّل  ســعيًا لتصميــم رحــلات تعلّ
المعاييــر الأساســيّة والفنيّــة المتفــق عليها فــي القطاع 
ــم والتطويــر ونُظــم التقييــم،  أســاس جميــع برامــج التعلّ

بمــا فــي ذلــك البرامــج المموّلــة.

نظرًا لأن 60%
مــن الملتحقيــن بالقطــاع يأتــون مــن مرحلــة التعليــم 
ــه  ــر ممــا يمكــن عمل ــه يوجــد الكثي ــي مباشــرةً، فإن العال
لدمــج المهــارات والســلوكيات الأساســيّة اللازمــة للقطاع 

ــي ــم العال ضمــن برامــج التعلي

22%
ــة  مــن المؤسســات العاملــة فــي قطــاع الخدمــات الماليّ
ــم والتطويــر المهنــي ــة للتعلّ يوجــد لديهــا برامــج داخليّ

46%
مــن الموظفيــن أفــادوا أن مؤسســاتهم لديهــا نُظــم 

التعلّــم لإدارة 

(  يتطلب من المديرين المباشرين تطبيق أساليب
التوجيــه والإرشــاد لدعــم الموظفيــن، كمــا ينبغــي أن 
يكونــوا علــى درايــة بالدلائــل التــي تبرهــن علــى اكتســاب 

المهــارات فــي مــكان العمــل

(  يتطلب مواءمة استراتيجية المواهب مع
استراتيجية الأعمال

(  يـتــم هـــذا التطوير  في مكان العمل ويتوافق مــع
مخرجات العمل الـفـعليّـة

(  يستند إلى معايير متفق عليها في القطاع تحدد
تعريــف المهــارة ومعناهــا وكيفيــة إظهارهــا فــي مكان 

العمل

(  يحتاج إلى التحقق من الأداء بشكل منتظم، وليس
من خلال تقييمات الأداء السنويّة فحسب

هل القطاع مستعد لسد 
الفـجـــوات المـهـاريـّــة؟

التطوير الفعّال للمهارات
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ينبغــي علــى القطــاع التحــوّل مــن النهــج القائــم علــى العمــل 
ــك ينبغــي أن يشــكّل  ــى المهــارات. كذل ــم عل ــى النهــج القائ إل
ــر  ــى تطوي ــة تســتند إل ــة متكامل ــى رأس العمــل رحل ــم عل التعلّ

ــة. ــة معين مهــارات أساســيّة وفنيّ

ينبغــي علــى مــزودي خدمــات التدريــب مــؤازرة نهــج التعلّــم علــى 
ــم والتقييــم" يتواجــدون فــي  رأس العمــل عبــر "موجّهيــن للتعلّ
ــى  ــن المباشــرين ومســاعدتهم عل ــم المديري مــكان العمــل لدع

تنميــة المهــارات وتقييمهــا أثنــاء ســير العمــل.

علــى الصعيــد الدولــي، يتــم اســتخدام نهــج التدريــب المهنــي 
والتلمــذة للمســاعدة علــى مواءمــة نُظــم التعليــم مــع المهــارات 
اللازمــة فــي مــكان العمــل. ينبغــي دراســة مــدى جــدوى نظــام 
التدريــب المهنــي الــذي يمنــح درجــات علميّة في قطــاع الخدمات 

الماليّــة فــي البحريــن.

آفـــاق المستقبـــل
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