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تــم إعــداد هــذا التقريــر مــن قبــل “مهــارات البحريــن” مبــادرة 
)تمكيــن( فــي مايــو 2022،  العمــل  تحــت مظلــة صنــدوق 
ــه هــو تقديــم معلومــات عامــة فقــط. وقــد تــم  والغــرض من
إعــداد المعلومــات الــواردة فيــه باســتخدام مصــادر تعتقــد 
“مهــارات البحريــن” أنهــا موثوقة ودقيقــة. ولا تقدم “مهارات 
البحريــن” أي تعهــدات أو ضمانــات مــن أي نــوع ســواء صريحــة 
أو ضمنيّــة بشــأن دقــة أي معلومــات أو بيانــات واردة فــي 
ــر أو اســتيفائها أو صلاحيتهــا أو موثوقيتهــا أو  هــذا التقري
توافرهــا أو اكتمالهــا. محتويــات هــذا التقريــر ســتظل دائمًــا 
ملــكًا لـــ “مهــارات البحريــن”. تمكيــن ومســؤوليها وأعضــاء 
مجلــس إدارتهــا وموظفوهــا ووكلاؤهــا و أي مســاهمين 
آخريــن لهــذا التقريــر، غيــر مســؤولين عــن أي حــالات عــدم دقــة 

أو أخطــاء أو إغفــال فــي محتويــات هــذا التقريــر ولا عــن أي 
خســائر أو أضــرار أو تكاليــف أو مصروفــات ســواء مباشــرة أو 
غيــر مباشــرة أو لاحقــة أو خاصــة يتــم تكبدهــا جــرّاء، أو ناجمــة 
بســبب، اســتخدام أي شــخص للمحتويــات أو اعتمــاده عليهــا، 
ســواء كان ذلــك بســبب أي حــالات عــدم دقــة أو أخطــاء أو 
إغفــال أو تحريــف فــي المحتويــات أو غيــر ذلــك. تــم اســتخدام 
اقتباســات منقولــة حرفيًــا مــن البحــث النوعــي فــي هــذا 
ــر دون الإشــارة إلــى قائليهــا، وكان المشــاركون فــي  التقري
ــراء بعــض  ــم إج ــا ت ــة، كم ــم بهــذه الني ــى عل ــث عل هــذا البح

ــة. التعديــلات فــي بعــض الاقتباســات لأغــراض نحويّ

إخلاء المسؤولية 
عن  محتوى التقرير
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لمزيد من المعلومات حول أدوات “مهارات البحرين” التي تدعم هذه المنشورة ، يرجى الاطلاع على “المعايير المهنية الوطنيّة
لقطاع الخدمات المالية", و”إطار المهارات والسلوكيات الأساسية للقطاع”.

الـمـقـدمـــة

الموظفون 
في القطاع

مقدّمو خدمات 
التدريب والتعليم

الموارد البشرية 
والمديرون المباشرون 

في القطاع

الــطــلــبـــة
وأولياء الأمر

قامــت مهــارات البحريــن بإعــداد خرائــط المســارات الوظيفيــة هــذا بعــد مشــاورات مــع مجموعــة مــن المؤسســات فــي القطــاع. 
وهــذه هــي المســودة الأولــى لخرائــط القطــاع وســيتم تطويرهــا باســتمرار مــع تطــوّر القطــاع. ونرحّــب بــأيّ آراء وملاحظــات 

www.tamkeen.bh :تتعلــق بتحســين خرائــط المســارات الوظيفــة هــذا.  لمزيــد مــن المعلومــات، راجــع الموقــع الإلكترونــي

هــذا المنشــور يكَمــل تقريــر "مهــارات قطاع الخدمــات المالية" 
الصــادر عــن "مهــارات البحريــن". كمــا يكملهــا "تقريــر المعاييــر 
المهنيــة الوطنيّــة" الــذي تــم إعــداده لــكل وظيفــة فــي 

خرائــط المســارات الوظيفيــة.

ــر نظــرة  وقــد تــم إعــداد خرائــط المســارات الوظيفيــة  لتوفي
عامــة علــى الوظائــف والمهــارات والمهــن المتوفــرة فــي 
قطــاع الخدمــات الماليــة. وســتوفر هــذه الشــفافية معلومــات 

ــن  ــون فــي القطــاع م ســيتمكن العامل
المهنيــة  مســاراتهم  علــى  الاطّــلاع 
لمعرفــة الوظائــف الناشــئة والمتغيّــرة 

فــي القطــاع.

البشــرية  المــوارد  مديــرو  سيســتخدم 
المعاييــر  المباشــرون  والمديــرون 
المهنيــة  و مســتويات وصــف المهارات  
المهــارات  علــى  القائــم  الأداء  لإدارة 
رأس  علــى  والتعلــم  التقييــم  ودعــم 

العمــل.

ســيصبح بإمــكان الطلبــة فــي المرحلــة 
الثانويــة أو المراحــل التعليميــة العليــا 
الاطــلاع علــى أنــواع الوظائــف المتوفرة 
هــذه  كانــت  إذا  ومــا  القطــاع  فــي 
الوظائــف آخــذة فــي النمــو أو التراجــع، 
ليتمكّنــوا مــن اتخــاذ قــرارات مدروســة 

بشــأن حياتهــم المهنيــة.

والمســارات  الوظائــف  ســتكون 
للقائميــن  تمامًــا  واضحــة  الوظيفيــة 
ــم  ــم فــي القطــاع. فالتعلي ــى التعلي عل
النمــو  مــع  مباشــرة  سيتماشــى 
معاييــر  إلــى  وسيســتند  الوظيفــي 

معينــة. بمهــارات  الخاصــة  الإنجــاز 

عــن هيــكل الوظائــف والمســارات بيــن الوظائــف فــي القطاع، 
والمهــن الناشــئة التــي ســتكون ضروريــة لتطــور القطــاع فــي 
المســتقبل. وســيؤدي إنشــاء المســارات الوظيفيــة إلــى إعداد 
قــرارات  اتخــاذ  ليكونــوا قادريــن علــى  الأفــراد وتجهيزهــم 
ــوا قادريــن أيضًــا  مدروســة بشــأن الخيــارات المهنيــة، وليكون
علــى تحمّــل مســؤولية التخطيــط الوظيفــي ورفــع مســتوى 
مهاراتهــم. وتوضــح النقــاط التاليــة الطريقــة التــي تدعــم بها 

منشــورات مهــارات البحريــن الفئــات المســتهدفة التاليــة:
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تتولــى فــرق المــوارد البشــرية فــي المؤسســة مســؤولية 
بالنســبة  الأداء.  إدارة  لمفهــوم  الفعّــال  التطبيــق  ضمــان 
لــأداء القائــم علــى الكفاءة/المهــارة، فــإنّ المــوارد البشــرية 
دورهــم  فــي  المباشــرين  المديريــن  دعــم  عــن  مســؤولة 
كموجّهيــن ومواءمــة إســتراتيجية الكفــاءات لتتوافــق مــع 

العمــل. إســتراتيجية 

ولكــي يتمكّــن المتخصّصــون الأكفــاء فــي مجــال المــوارد 
البشــرية مــن دعــم الإدارة الفعّالــة للموظفيــن فــي جميــع 
أنحــاء المؤسســة، يجــب عليهم أن يتمتّعــوا بالمهارات التالية:

مبادئ التعلّم في مكان العمل - فهم طريقة تعلّم  	
الموظفين أثناء العمل والدعم الرسمي وغير الرسمي 

اللازم لضمان فاعلية التعلّم على رأس العمل.

تصميم نماذج للتعلم على رأس العمل - استيعاب  	
كيفيــة اســتخدام أدوات التعلم المختلفــة، مثل نظام 
إدارة التعلّــم، والدورات عبر الإنترنت، والتعلّم متناهي 
الصغــر، والتعلّم  الصفي  )وجهًا لوجه(، وذلك بهدف 
تنميــة قــدرات الموظفيــن في مكان العمــل في إطار 

رحلة تطوير عوضًا عن التدريب التقليدي المنفرد. 

اســتخدام المعاييــر المهنيــة والمهارية لتطوير  	
الأداء القائــم علــى العمــل - معرفــة كيــف يمكــن 
الاستفادة من المعايير المهنية والمهارية في تطوير 
المهارات الشخصية والمهارات التقنية والسلوك في 

مكان العمل.

مواءمــة التعلّــم مــع إدارة الأداء - دعــم المديريــن  	
المهــارات  تطبيــق  فــي  والموظفيــن  المباشــرين 
وتطويرها أثناء العمل والتأكّد من مواءمة هذا الأداء 

وإثباته وقياسه في إطار نظام رسمي لإدارة الأداء.

التوظيــف بنــاء علــى المهــارات - فهــم مبــادئ  	
التوظيــف بنــاء علــى المهــارات  وإمكانيــات التطويــر 

القائمة على المهارات وليس المؤهّلات.

مهمة مدير الموظفين في كل 
مجموعة وظائف في القطاع

مهمة الموارد البشرية في دعم 
كل مجموعة وظائف

مــن  عــدد  علــى  الوظيفيــة  المجموعــات  جميــع  تشــتمل 
الوظائــف المخصصــة للمســؤولين عــن إدارة الموظفيــن علــى 
طــول التسلســل  الوظيفــي. ويجــب أن يمتلــك المديــرون 
والتنفيذيــون مهــارات القيــادة وإدارة الموظفيــن إلــى جانــب 
ــكلّ  ــة ل ــر المهني ــة  الموضّحــة فــي المعايي المهــارات التقني

وظيفــة.

يجــب أن يتمتّــع مديــرو الموظفيــن فــي القطــاع بمهــارات 
قويــة فــي مجــال تطوير المهــارات الموجــودة وإعادة توجيها 
وتعليــم  الموظفيــن مهــارات جديــدة، ليكونــوا قادريــن علــى 
ــن وصقلهــا وتزويدهــم  تحســين مســتوى مهــارات الموظفي

بمهــارات جديــدة.

يجــب علــى مديــري الموظفيــن امتــلاك مجموعة مــن المهارات 
ــة، وتشــمل  ــة إداري ــن كل وظيف ــزأ م ــزءًا لا يتج ــدّ ج ــي تُع الت

هــذه المهــارات:

التوجيــه - قيــادة الموظفيــن وتطويــر قدراتهــم من  	
خــلال تعليمهــم طريقــة الاضطــلاع بالجوانــب التقنية  
للوظيفة، وكذلك توجيه الســلوك المناسب في مكان 

العمل.

 مدير أداء الافراد - الموظفين - فهم دور القيادة  	
والإدارة في مخرجات أداء المؤسســة.  كذلك، الحرص 
علــى أن يكــون المديــرون علــى درايــة بكيفيــة إثبات 
التطبيــق الفعّــال للمهــارات في مكان العمــل. ويعد 

ذلك أحد محاور التركيز المهمة في هذه المهارة.

دعــم التعلّــم والتطوير - يشــتمل على فهم مبادئ  	
دعم التعلّم في مكان العمل، بما في ذلك دور تفويض 
المهام في منظومة التعلّم، واســتخدام المعرفة في 

الوظيفة، وتقييم المهارات أثناء العمل وإثباتها.

لقطــاع  البحريــن"  "مهــارات  أجرتــه  اســتطلاع  أظهــر 
فــي  المؤسســات  مــن   78٪ أنّ  الماليــة  الخدمــات 
القطــاع لا تمتلــك متخصّصيــن مؤهّليــن فــي مجــال 

العمــل. أماكــن  فــي  والتطويــر  التعلّــم 

فــي اســتطلاع أجرتــه "مهــارات البحريــن" عــام 2021 حول 
مهــارات الموظفيــن فــي قطــاع الخدمــات الماليــة - ذكــر 
الموظفــون أن الطريقــة المفضلــة لديهــم فــي التدريــب 
هــي "الإرشــاد والتدريــب علــى رأس العمــل علــى غــرار 
يفضلــون  الموظفيــن  أن  يعنــي  مــا  وهــو  التوجيــه" 
المزيــد مــن التدريــب المتّعلــق أكثــر بالوظيفــة. لمزيــد من 
التفاصيــل، راجــع تقريــر قطــاع الخدمــات الماليــة الصــادر 

ــن" ــن "مهــارات البحري ع
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قطاع الخدمات المالية

المبيعات وخدمة العملاء وإدارة العلاقات

إدارة وتطوير المنتجات

المخاطر والامتثال والشؤون القانونية

العمليات - الدعم

الرقمنة وتحليل البيانات

التدقيق والرقابة

التداول وإدارة الأصول

12 وظيفة

8 وظائف

19 وظيفة

17 وظيفة

11 وظيفة

6 وظائف

6 وظائف

 خرائط المسارات الوظيفية لقطاع 
التأمين في مملكة البحرين

 قطاع التأمين

التأمين الطبي والتأمين على الحياة
11 وظيفة

التأمين التقني والتأمين على المركبات
15 وظيفة

تطوير الأعمال، وإعادة التأمين
والأعمال الإكتوارية

المخاطر والشؤون القانونية والامتثال

7 وظائف

5 وظائف

خرائط المسارات الوظيفية لقطاع 
الخدمات المالية في مملكة البحرين

الوظائف الناشئة
5 وظائف
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طريقة قراءة خرائط
المسارات الوظيفية 

ــي  ــة لقطاعـ ــارات الــوظيفيــ ــط المســــ ــدف خرائ تهـــ
البحريــن  فــي مملكــة  الماليــة  والخدمــات  التأميــن 
والمســتقبلية  الحاليــة  الوظائــف  تمثيــل  إلــى 
ــس التسلســل  ــات فــي المملكــة، ولي لهــذه القطاع
هــذه  فــي  للمؤسســات  التنظيمــي  الوظيفــي 
القطاعــات. وتشــتمل خرائــط المســارات الوظيفيــة 
لقطــاع الخدمــات الماليــة فــي مملكــة البحريــن علــى 
كلّ  تتضمــن  ثمانــي مجموعــات وظيفيــة مختلفــة، 
منهــا مجموعــة متنوعــة مــن الوظائــف المختلفــة. 
قطاعــي  ومهــن  وظائــف  خرائــط  تحتــوي  بينمــا 
البحريــن  فــي مملكــة  والتأميــن  الماليــة  الخدمــات 
ــل  ــت، وقاب ــر ثاب ــم غي ــة، وهــذا الرق ــى 122 وظيف عل
للتغيــر مــع تطــور الخرائــط الــذي ســيحتاج دائمًــا لإجراء 
مشــاورات مســتمرة لضمــان توافقــه مــع هــذا القطاع 

المتغيــر.

علــى  الخرائــط  فــي  الموجــودة  الوظائــف  تقتصــر 
ــل مناصــب  ــة فــي الشــركات ولا تمثّ ــالات التقني المج

وظائــف الدعــم فــي الشــركات.

المجموعــات  كلّ  إلــى  أضيفــت 
الوظيفيــة فــي خرائــط المســارات  
الوظيفيــة وظيفتــان همــا "تحليل 
ــم  ــد ت ــة"، وق ــات" و"الرقمن البيان
تحديدهمــا بلــون مختلــف بســبب 
طبيعــة المهــام الــي ســيقوم 
بهــا الموظــف الــذي سيشــغل 
ســياق  فــي  الوظيفتــان  هــذه 

الوظيفيــة.  المجموعــة 

يحــدد نمــوذج العمــل الخــاص بــكل مؤسّســة ماليــة 
والخدمــات  "البيانــات  مــع  الشــركة  تعامــل  طريقــة 
ــت وظيفــة فــي وحــدة أعمــال  ــا إن كان ــة" وم الرقمي
منفصلــة، أو مدمجــة ضمــن كل وحــدة مــن وحــدات 
الأعمــال الحاليــة، أو مــا إذا كان ممكنًــا تطوير مهارات 
هــذه "البيانــات والخدمــات الرقميــة" الموجــودة بحيــث 
تصبــح البيانــات والقــدرات الرقميــة جــزءا مــن وظائــف 

هــذه الوحــدة.

المعايير المهنية الوطنيّة
لــكل وظيفــة  بحرينــي  تــم تطويــر معيــار مهنــي وطنــي 
ــط المســار الوظيفــي هــذا. يوضــح هــذا  ــودة فــي خرائ موج

المســتند مــا يلــي:

الوصف الوظيفي  	

المخرجات الوظيفة/ المهام الرئيسية للوظيفة 	

السلوكيات والمهارات الأساسية المطلوبة 	
ومستوى إتقانها

المهارات التقنية و الفنية المطلوبة ومستوى إتقانها 	

المسارات الوظيفية/ المهنية  الموجودة 	
ضمن الوظيفة وخارجها

متطلّبات التعلّم والتدريب الرئيسية 	

مواصفات المهارات والسلوكيات الأساسية

لاســتكمال المهــارات المطلوبــة لــكل وظيفــة، تحــدّد وثيقــة 
ــة  ــات " المهــارات اللازم ــاءات- كفاي " وصــف مســتويات الكف
ويوضــح مســتوى المعرفــة والقــدرات اللازمــة لإتقــان هــذه 

ــن فــي مــكان العمــل. المهــارة أو إظهــار ســلوك معيّ

المهــارات  إطــار  وثيقــة  راجــع  المعلومــات،  مــن  للمزيــد 
البحريــن" "مهــارات  عــن  الصــادرة  الأساســية  والســلوكيات 
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خصائص المجموعة الوظيفية
تضــمّ هــذه المجموعــة الوظيفيــة وظائــف خدمــة العمــلاء 
ــات  ــن فئ ــة م ــد فــي أي فئ ــف توج ــات، وهــي وظائ والمبيع
القطــاع. وتشــتمل هــذه الوظائــف علــى العلاقة بين الشــركة 
والمســتهلكين )B2C(، ومثــال علــى ذلــك العلاقــة الموجــودة 
 ،)B2B( فــي فــروع البيــع بالتجزئــة، والعلاقــة بيــن الشــركات
وهــي مماثلــة لتلــك الموجــودة فــي إدارة علاقــات الخدمــات 

المصرفيــة للشــركات.

المهارات المطلوبة
تتطلــب العديــد مــن وظائــف هــذه المجموعــة مســتويات 
عاليــة مــن الكفــاءة فــي المهــارات والســلوكيات بمــا فــي 
ذلــك المهــارات التفاعليــة ومهــارات التعامــل مــع الموظفيــن.
ــع  ــة الخاصــة بجمي ــة الوطنيّ ــر المهني ولهــذا، تشــمل المعايي
هــذه الوظائــف مهــارة الــذكاء العاطفــي باعتبارهــا مهــارة 
جوهريــة رئيســية. كمــا يُعــدّ إدراك مفهــوم "الوعــي التجــاري" 
مــن المهــارات الأساســية لفهــم المنتجــات والخدمــات التــي 
تقدّمهــا المؤسســة الماليــة لتلبيــة احتياجات العمــلاء. ويُعتبر 
الوعــي التجــاري أيضًــا مــن المهــارات المهمّــة إذ إنّــه يضمــن 
تلبيــة العامليــن فــي وظائــف الخطــوط الأماميــة لمتطلبــات 

الامتثــال واتّبــاع إجــراءات التشــغيل المعياريــة المؤسســية.

لمجموعة الوظيفية الأولى في 
قطاع الخدمات المالية – المبيعات 

وخدمة العملاء وإدارة العلاقات 

رئيس 
المبيعات

مدير 
المبيعات

مدير
إدارة

العلاقات

مدير
خدمة
العملاء

مدير
الفرع

تحليل البياناتالرقمنة

رئيس
إدارة

العلاقات

رئيس
خدمة
العملاء

رئيس
إدارة

الفروع

محلل 
المبيعات

محلل
إدارة

العلاقات

محلل
خدمة
العملاء

صراف
البنك

علــى  التنافــس  هــو  يميّزنــا  مــا 
الخدمــة والجــودة، ولدينــا ما يكفي 
ولكــن  والمــوارد،  الكفــاءات  مــن 
الخدمــة،  بتقديــم  يتعلــق  فيمــا 

للتحســين. كبيــر  مجــال  يوجــد 

مديــــــر
تنفيذي
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في مملكة البحرين، حوالي %30 أو 4500 شخص يعمل في هذه المجموعة الوظيفية في قطاع الخدمات المالية. 
المصدر: تحليل المسميات الوظيفية في بيانات الهيئة العامة للتأمين الاجتماعي/ هيئة تنظيم سوق العمل.

 ومــع أتمتــة جــزء كبيــر مــن المهــام فــي المجموعــة الوظيفية 
هــذه، فــإنّ هــذه الوظائــف ســوف تعمــل على:

 المعاملات في الفروع  	
الاتصال العشوائي 	
إثبات صحة المستندات  	
تحليل الائتمان 	

استشارات المنتجات 	
المبيعات المخصصة 	
إدارة الاستثناءات 	
المساعدات الرقمية 	

معدلة من دراسة الأتمتة والبيانات التي أجراها معهد الخدمات المصرفية 
والمالية في سنغافورة عام 2019

دراسة الأتمتة والبيانات التي أجراها  معهد الخدمات المصرفية 
والمالية في سنغافورة عام 2019

مستقبل الوظائف في هذه المجموعة الوظيفية 
علــى الرغــم مــن أهميــة "العنصــر البشــري" وضــرورة وجودهــا 
المجموعــة  هــذه  أنّ  إلا  الماليــة،  الخدمــات  قطــاع  فــي 
الوظيفيــة مهــدّدة بشــكل كبيــر بســبب التكنولوجيــا. فمــن 
خــلال مراقبــة التوجهــات العالميــة، يُتوقــع لمــا بيــن 30٪ 
و٪80 مــن وظائــف هــذه المجموعــة أن تُلغــى أو أن يخضــع 
ــة إعــادة تشــكيل مهاراتهــم. وعقــب  ــون فيهــا لعملي العامل
ظهــور الأتمتــة التــي خففــت مــن أعبــاء المهــام الإداريــة 
والامتثــال التــي كانــت تشــكل فــي الماضــي جــزءًا كبيــرًا مــن 
مهــام هــذه المجموعــة، ظهــرت الآن أدوار وظيفيــة جديــدة 

تتطلــب مهــارات مختلفــة. 

هــذه  لوظائــف  الحالــي  الــدور  يتغيــر  أن  المتوقــع  ومــن 
المجموعــة لتصبــح أدوارًا لموظفــي "خدمــات فائقــة" يتمتعون 
بمهــارات عاليــة. وبســبب هــذا التداخــل الوظيفــي ســيتعين 
علــى العامليــن حاليًــا فــي هــذه المجموعــة رفــع مســتوى 
مهاراتهــم للحصــول علــى مهــارات عاليــة المســتوى فــي 
ــات لتصميــم منتجــات وخدمــات  مجــال اســتخدام تحليــل البيان
العمــلاء. كمــا ســيجب أن يكــون لديهــم مســتوى عــال مــن 
مهــارات الوعــي التجــاري لفهــم كيفيــة تقديــم المنتجــات 
البديلــة وبيعهــا لشــريحة محــدّدة مــن العمــلاء. وســينبغي 
عليهــم أيضًــا أن يتمتعــوا بمهــارات عاليــة المســتوى فــي 

أعطــال  باكتشــاف  يقومــون  بحيــث  التكنولوجيــا  اســتخدام 
الأكشــاك الرقميــة وإصلاحهــا، ودعــم العمــلاء فــي الخدمــات 
عبــر الإنترنــت فــي الأكشــاك التــي تعــدّ نوعًــا مــن أنــواع الفروع. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، يجــب عليهــم أيضًــا أن يتمتعــوا بمســتوى 
ــلّ المشــكلات  ــر النقــدي أو ح ــى التفكي ــالٍ مــن القــدرة عل ع
المشــكلات  وحــلّ  المبــادرة  زمــام  لأخــذ  وذلــك  والتحليــل 

وتقديــم خدمــة أفضــل للعمــلاء.

قضاء وقت أقلّ في:

قضاء وقت أكبر في: صراف بنك

مدير العلاقاتخدمة العملاء

سفير رقمي
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إدارة وتطوير المنتجات

رئيس إدارة وتطوير المنتجات  رئيس
 تسويق
المنتجات

 مدير
 تسويق
المنتجات

 مدير إدارة
 وتطوير
المنتجات

 محلل
 إدارة وتطوير

المنتجات

مدير
قطاع

المنتجات

محلل
قطاع

المنتجات

محلل
 تسويق
المنتجات

تحليل البياناتالرقمنة

المجموعة الوظيفية الثانية
في قطاع الخدمات المالية –

إدارة وتطوير المنتجات

لقــد بــدأت حياتــي المهنيــة فــي العمــل مديــرًا 
ــح شــائعًا.  ــح هــذا المصطل ــل أن يصب للمنتجــات، قب
درايــة  علــى  تكــون  أن  المنتجــات  إدارة  وتتطلــب 
عــام.  بشــكل  المصرفيــة  بالخدمــات  ومعرفــة 
وبالنســبة لــي، فقــد كنــت محظوظًــا بــأن حظيــت 
بمرشــدين جيّديــن عملــوا فــي قطاعــات مختلفــة. 
لذلــك، كان علــيّ أن أعمــل فــي الكثير من المجالات، 
وحصلــت علــى خبــرة لا يمكــن الحصــول عليهــا مــن 

خــلال أيــة شــهادة جامعيــة.

مدير تنفيذي في 
بنك استثماري

خصائص المجموعة الوظيفية
ــف مختلفــة تتمحــور حــول  تتضمــن هــذه المجموعــة 8 وظائ
ومكانــة  والابتــكار،  المنتجــات،  وتطويــر  المنتجــات،  أبحــاث 
وتســويق  المنتجــات،  وتســليم  الأســواق،  فــي  المنتجــات 
ابتــكار  علــى  أكثــر  المؤسســات  لتركيــز  ونظــرًا  المنتجــات. 
المنتجــات، فقــد تجتمــع بعــض هــذه الوظائــف ضمــن نطــاق 
ــم مــن أنّ طبيعــة هــذه  ــى الرّغ ــكار مخصّصــة. وعل وحــدة ابت
ــات القطــاع والمعرفــة  ــا باختــلاف فئ الوظائــف تختلــف تمامً
المتخصصــة اللازمــة للمنتجــات المختلفــة، إلا أنّ المهــارات 
والســلوكيات اللازمــة لتطويــر المنتجــات وإدارتهــا متشــابهة 
ــا تشــتمل  ــذا فــإنّ مجموعــات المهــن الموجــودة هن جــدًا، ول
علــى مهــارات وســلوكيات متماثلــة وضروريــة للقيــام بالعمــل 

ــد. بشــكل جيّ
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معدلة من دراسة الأتمتة والبيانات التي أجراها معهد الخدمات المصرفية و المالية في سنغافورة عام 2019

ــاج الآن بالقــدرات اللازمــة، وقــد  يتمتــع فريــق الإنت
أصبحنــا قادريــن علــى اتخــاذ القــرارات التــي تســتند 
إلــى البيانــات. كمــا أصبحنــا الآن متمكّنيــن في مجال 
البيانــات، إذ أن لدينــا بيانــات الزبائــن والعمــلاء، وهــو 
مــا نحتاجــه وعلينــا أن نقــوم بــه كل يــوم لكــي 
نتمكــن مــن وضــع الإســتراتيجيات وتحديــد خصائــص 

المنتجــات وإطلاقهــا.

ــام، يجــب أن  ــري المنتجــات بشــكل ع بالنســبة لمدي
يكونــوا ممتازيــن فــي تقديــم العــروض. عليهــم 
فهــم المنتجــات، وفهــم هيــكل هــذا المنتــج. وفــي 
ــال،  ــى ســبيل المث ــات الإســلامية، عل ــال المنتج مج
عليــك أن تفهــم ســبب طــرح هــذا المنتــج وهيكلــه 
ومــا هــي قيمتــه، مــن حيــث القيــم التجاريــة والقيم 
الاجتماعيــة والدينيــة، لأنــك تحتــاج لهــذه التفاصيــل 

فــي تقديــم العــروض.

مدير مباشر في 
بنك استثماري

مدير تنفيذي في 
بنك تجزئة إسلامي

ابتكار المنتجات
مختلفــة  أعمــال  نمــاذج  المؤسســات  مــن  العديــد  قدّمــت 
لتطويــر منتجــات مبتكــرة للغايــة أو لدمــج التطــورات التــي 
شــهدها مجــال التكنولوجيــا الماليــة فــي عملهــا. وعلــى 
الرغــم مــن ذلــك، فقــد كان واضحًــا مــن خــلال البحــث الــذي 
أجرتــه "مهــارات البحريــن" أنّ فريــق المنتجــات قــدّم خبــرات 
ــدة ومخاطرهــا، بغــضّ  ــة فــي دمــج منتجــات جدي ــة مهمّ فني

النظــر عــن مــكان تطويــر المنتــج فــي الشــركة.

المهارات المطلوبة
مــن الضــروري جــدًا أن يتمتــع الموظفــون فــي المجموعــة 
الوظيفيــة هــذه بمســتوى جيــد مــن الوعــي التجــاري وفهــم 
المنتجــات والخدمــات الحاليــة فــي أنحــاء المؤسســة والقطــاع.
كمــا يجــب أن يتمتعــوا بالــذكاء العاطفــي لتطبيــق مبــادئ 
المنتجــات.  التعاطفــي والتصميمــي عنــد تصميــم  التفكيــر 
والإبــداع  الابتــكار  مهــارات  امتــلاك  أيضًــا  عليهــم  ويجــب 
ليتمكنــوا مــن تحويــل الأفــكار إلــى منتجــات والتفكيــر فــي 
ــة  ــزداد أهمي ــة عــرض هــذه المنتجــات فــي الســوق. وت كيفي
المجموعــة  هــذه  فــي  مطّــرد  بشــكل  البيانــات  مهــارات 
الوظيفيــة إلــى جانــب ضــرورة التمتــع بالمهــارات التقنيــة بمــا 

فــي ذلــك مهــارات البحــث وتحليــل البيانــات وتصوّرهــا.

تحسين وتطوير المنتجات القائمة 	
على البيانات

استخدام البيانات للعمل مع وحدات 	
الأعمال الأخرى لتلبية احتياجات العملاء

وضع تسعيرة مناسبة 	
مراقبة أداء المنتج في الوقت الحقيقي  	

أبحاث السوق 	
المتابعة والمراقبة 	
تقييم مخاطر المنتجات 	

قضاء وقت أقلّ في:قضاء وقت أكبر في:
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 العمليات - الدعم

 مكتب رئيس العمليات - مدير العمليات

مدير 
التسويات 
والمصالحات

محلل 
التسويات 
والمصالحات

الرقمنة

مديـــــــــــر
عمليـــــــات 

الخزينة/ مدير 
عمليـــــــات
الســــــوق

محلل
عمليـــــــات 

الخزينة/ محلل 
عمليـــــــات
الســــــوق

تحليل
البيانات

مدير 
المعاملات 
المصرفية

)التجارة وإدارة 
النقد(

مدير 
التحويلات 

المالية

محلل
التحويلات 

المالية

محلل 
المعاملات 
المصرفية

)التجارة وإدارة 
النقد(

مديـــــــــــر
عمليـــــــات 
الائتمـــــان 
والإقــراض

مدير
تسوية 
المنازعات

محلل
تسوية 
المنازعات

محلل
عمليـــــــات 
الائتمـــــان 
والإقــراض

مدير  
التحصيل 
والدفع

محلل  
التحصيل 
والدفع

مدير
الرقابة 
الداخلية

محلل
الرقابة 
الداخلية

خصائص المجموعة الوظيفية
تضــم المجموعــة الوظيفيــة هــذه 17 وظيفــة تمثــل خدمــات 
المؤسســات  مــن  مختلفــة  لوحــدات  الخلفيــة  المكاتــب  دعــم 
الماليــة. تعتمــد هــذه المجموعــة بشــكل كبيــر علــى عمليــات كل 
مؤسســة وإجــراءات التشــغيل المعياريــة فيهــا. وبمــا أن جميــع 
المؤسســات تســعى إلــى تقليــل أوقــات المعالجــة القياســية 
والمعامــلات البيروقراطيــة فــي عمليات الموافقــات والضوابط، 
فقــد بــات تحليــل العمليــات وإعــادة التصميــم جــزءًا أساســيًا 

لتحســين الكفــاءة وخفــض التكلفــة فــي هــذه المجموعــة. 

أنظمــة  تشــكيل  إعــادة  الرقمنــة  اســتراتيجيات  وشــهدت 
تكنولوجيــا المعلومــات القديمــة مــا يســمح بدمــج تقنيــات 
التشــغيل الآلــي للعمليــات الروبوتيّــة والــذكاء الاصطناعــي 
وغيرهــا مــن الأدوات الرقميــة لتحســين وتبســيط العمليــات 

وبالتالــي تحقيــق كفــاءة أكبــر.

ــوك  ــد اســتجابت البن ــزي، فق ــن المرك وبحســب مصــرف البحري
البحرينيــة بشــكل إيجابــي لاضطرابــات العمليــات التــي حدثــت 
نتيجــة جائحــة كوفيــد 19 وذلــك بفضــل اســتراتيجيات الرقمنــة 
فــي هــذه البنــوك حيــث كانــت تســير علــى طريــق أتمتــة 
العديــد مــن عمليــات المكاتب الخلفية والاســتفادة مــن أدوات 

البيانــات والــذكاء الاصطناعــي لتحســين العمليــات.

المجموعة الوظيفية الثالثة
في قطاع الخدمات المالية –

العمليات – الدعم
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المهارات المطلوبة
تُعتبر مهارة "تحســين العمليات" من المهارات الرئيســية في 
هــذه المجموعــة.  ونظــرًا لأهميتهــا الخاصــة، فقــد أوضحــت 
مجموعــات التركيــز مفهــوم هــذه المهــارة وأهميتهــا. وتُعــدّ 
مهــارة "الوعــي التجــاري" مهمــة أيضًــا لفهــم الآثــار التجاريــة 
الروبوتيّــة  للعمليــات  الآلــي  التشــغيل  لتقنيــة  المحــددة 
وطريقــة تأثــر تجربــة العميــل بعمليــات المكاتــب الخلفيــة. ومن 
المهــارات التقنيــة التــي تشــملها هــذه المجموعــة الوظيفية 
مهــارة تطبيــق التكنولوجيــا، وتطويــر السياســات والإجــراءات، 
الجــودة، وحوكمــة  التشــغيلية، وضمــان  المخاطــر  وتقييــم 

البيانــات.

مستقبل الوظائف في هذه المجموعة الوظيفية 
بفضــل تقنيــة "التشــغيل الآلــي للعمليــات الروبوتيّــة" فقــد 
تــم تقليــل العمــل اليــدوي والإداري المطلــوب فــي عمليــات 
الخدمــات الماليــة بشــكل كبيــر. ومــع دمــج هــذه الأنظمــة جيدًا 
فــي عمليــات الامتثــال وأيّ مــن أنظمــة تكنولوجيــا الامتثــال 
التنظيمية، ستشــهد الأعمال اليدوية في العمليات انخفاضًا 
أكبــر. ومــع التطــورات فــي الهويــة الوطنيــة الرقميــة وغيرهــا 
مــن الابتــكارات فــي مجــال التحقــق مــن الهويــة، ســتتمّ أتمتة 

المزيــد مــن العمليــات التابعــة فــي هــذه المجموعــة.

وبفضــل البيانــات التــي تــمّ جمعهــا مــن خــلال تقنية التشــغيل 
الآلــي للعمليــات الروبوتيّــة، يمكــن لفــرق العمليــات الحصــول 
علــى أفــكار حــول الكفاءة. بمعنى آخر، فإنّ الفرق التشــغيلية 
ــلاغ عنهــا  ــات والإب ــى معرفــة طريقــة تفســير البيان بحاجــة إل
وطريقــة تطبيــق النتائــج علــى العمليــات والأنظمــة الحاليــة 
لتحقيــق كفــاءة أفضــل. وبفضــل ميــزة المراقبــة فــي الوقــت 
أو  للمشــكلات  أســرع  اســتجابات  الفعلــي، ســتكون هنــاك 

المعوّقــات فــي العمليــات.

وعلــى الرغــم مــن أنّ كل وظيفــة محددة فــي هذه المجموعة 
ســتتأثر بالأتمتــة بمســتويات مختلفــة، إلا أن التغييــر العــام 
فــي هــذه المجموعــة ســيكون مــن المتطلبــات الرئيســية 
لتصــوّر البيانــات وتفســيرها والحصــول علــى معلومــات حــول 
الكفــاءة وفهــم شــامل للعمليــات وإعــادة تصميمهــا للوصول 

إلــى الكفــاءة.

فيما يلي تلخيص للآثار الرئيســية لمســتقبل هذه المجموعة 
علــى العمليــات. مــع أتمتــة قــدر كبيــر مــن المهــام فــي هــذه 

المجموعــة الوظيفيــة، فــإنّ هــذه الوظائــف ســتعمل على:

الإجراءات الإدارية 	
التوثيق والإبلاغ 	
التتبّع والمراقبة 	

المعلومات القائمة على البيانات 	
حل المشكلات المعقدة 	
الموائمة مع حلول التكنولوجيا التنظيمية 	
القائمــة  	 المخاطــر  وســيناريوهات  تقييمــات 

على الذكاء الاصطناعي

معدلة من دراسة الأتمتة والبيانات التي أجراها معهد الخدمات 
المصرفية والمالية في سنغافورة عام 2019

قضاء وقت أقلّ في:

قضاء وقت أكبر في:

جائحــة  إثــر  علــى  العمليــات  بعــض  تغيــرت  لقــد 
فيــروس كورونــا )كوفيــد - 19(. وأصبحــت العمليــات 
بالإمــكان  صــار  كمــا  كثيــرًا،  أقصــر  الآن  الطويلــة 
الحصــول علــى الموافقــات بســرعة كبيــرة. مــن جهة 

أخــرى خلقــت جائحــة كوفيــد19- بعــض الفــرص.

مدير مباشر
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رئيس
تحليل

 البيانات

رئيس الابتكار 
وتميز العمليات

رئيس التحول 
الرقمي

خصائص المجموعة الوظيفية
ــة  ــة هــذه بأنهــا مجموعــة متنامي ــز المجموعــة الوظيفي تتمي
ســتزداد أهميــة مــع توســع الرقمنــة فــي القطــاع. تضــم هــذه 
المجموعــة 11 وظيفــة، تشــكل غالبيتهــا وظائــف مســتقبلية 
فــي مؤسســات الخدمــات الماليــة البحرينيــة. وبالاســتناد إلــى 
نمــوذج عمــل المؤسســات، قــد تتــم الاســتعانة بخبــراء مــن 
الخــارج لشــغل بعــض هــذه الوظائــف أو قــد يتــم دمــج بعضهــا 

داخــل وحــدات الأعمــال.

المهارات المطلوبة
المجموعــة  هــذه  فــي  المطلوبــة  المهــارات  أهــم  مــن 
الوظيفيــة، المهــارات التقنيــة، وهــي التــي تهتــم بتحليــلات 
البيانــات والرقمنــة، بمــا فــي ذلــك كتابــة البرامــج )الترميــز( 
واســتخدام لغــات البرمجــة. كمــا تشــتمل أيضًــا علــى مهــارات 
رئيســية أخــرى وهــي الوعــي التجــاري والتأثيــر والتعــاون. 
ولتزويــد المؤسســة بأفضــل خدمــة مــن خــلال تطبيــق مهارات 
ــف فــي هــذه  ــى شــاغلي الوظائ ــة، يجــب عل ــات التقني البيان
المجموعــة أن يكونــوا علــى درايــة جيــدة بالعمــل وبالقــدر 
الــذي يضمــن أن تلبّــي جميــع البيانــات المقدمــة احتياجــات 

العمــل.

مستقبل الوظائف في هذه المجموعة الوظيفية
تمثّل هذه المجموعة أيضًا مبادرات الرقمنة في المؤسسات. 
وقــد تصنــف بعــض المؤسســات الماليــة هــذه الوظائــف ضمن 
مكتــب إدارة المشــاريع أو ضمــن قســم المبــادرات الخاصــة في 
المؤسســة، فــي حيــن قــد تصنّفهــا مؤسســات أخــرى فــي 
إطــار وحــدات ابتــكار منفصلــة. وقــد تقــوم بعــض المؤسســات 
بدمــج الوظائــف الموجــودة فــي هــذه المجموعة، على ســبيل 
ــول الرقمــي  ــر التح ــل مدي ــات عم ــد تشــمل صلاحي ــال، ق المث
الابتــكار وعلاقــات المورديــن، وقــد يــدور هــذا المنصــب فــي 
ــات. وأينمــا كان موقــع  ــة العملي مؤسســات أخــرى حــول أتمت
هــذه الوظائــف داخــل المؤسســة، فهــي وظائــف أساســية 

لمســتقبل القــدرة التنافســية للمؤسســات.

المجموعة الوظيفية الرابعة في 
قطاع الخدمات المالية – الرقمنة 

وتحليل البيانات – تجربة العملاء

الرقمنة وتحليل البيانات - تجربة العملاء

خبير
البيانات

مهندس 
البيانات

محلل تحسين محلل الابتكارمحلل البيانات
عمليات الأعمال

محلل التحول 
الرقمي

مدير الابتكار 
وتميز العمليات

مدير التحول 
الرقمي
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الدور الوظيفي الدور الوظيفي الدور الوظيفي

ادارة المشاريع 	
الابتكار والإبداع 	
تحليلات البيانات - 	

التصور وإعداد التقارير
الوعي التجاري 	
التحليل 	

عندما تبلغ المؤسســة مرحلة النضج الرقمي ســيتحول 
هذا الدور الوظيفي الجديد من كونه خدمة قائمة على 
المشــاريع ليصبح وظيفة مدمجةً في وحدات الأعمال. 
تدعــم هــذه الوظيفة طرح الإســتراتيجية الرقمية في 
جميع أنحاء المؤسسة وعملية مواءمة وحدات الأعمال 

مع مبادرات الرقمنة.
قد تشــمل هــذه الوظيفــة تحديد الشــركاء والبائعين 
لدعــم الابتكار والإســتراتيجيات الرقميــة في المنتجات 

والخدمات الجديدة.

التحول الرقمي

ادارة المشاريع 	
الابتكار والإبداع 	
تحليلات البيانات - 	

التصور وإعداد التقارير
الوعي التجاري 	
التحليل 	
تحليل الأسباب الجذرية للمشكلة 	
ســيجما  	 )معاييــر  العمليــات  أدوات 

الستة أو غيرها(

يجــب أن تشــتمل هــذه الوظيفــة علــى فهــم عميــق 
لعمليات المؤسسات بشكل شامل لدعم أتمتة وتكامل 
المنتجات والخدمات الرقمية لتحسين مستوى الكفاءة. 
تتطلــب هــذه الوظيفــة فهمًا ممتــازًا لمبــادئ تحليل 
العمليــات وإعــادة التصميــم لتنظيم المؤسســة خلال 

عملية الأتمتة.

الابتكار وتميز 
العمليات

كيفيــة  	 معرفــة   - التجــاري  الوعــي 
استخدام البيانات

التعــاون والتأثير - العمــل في أنحاء  	
المؤسسة لدعم احتياجات البيانات

الــذكاء العاطفــي - التواصــل وســرد  	
البيانات بشكل فعال 

مهارات معرفة لغات البرمجة 	
الرياضيات التطبيقية والإحصاء 	
تخزين البيانات 	
فهم أنظمة التشغيل 	
أنظمة قواعد البيانات 	
مبادئ التعلم الآلي 	

تهتــم هــذه الوظيفــة بالتعــاون فــي جميــع وحــدات 
الأعمــال ووحــدات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصالات 
لإتاحــة البيانــات المناســبة أمــام مختلف مســتهلكي 
البيانــات )علمــاء البيانــات ومحللــي البيانــات وغيرهم( 
وتســهيل وصولهم إليها. كما أن مهندســي البيانات 
هم المســؤولون عن إنشــاء مجموعــات بيانات معقدة 
وبيانات “هندسية”، وهذا عمل فني يتطلب قدرًا عاليًا 

من التقنية.

مهندس البيانات

كيفيــة  	 معرفــة   - التجــاري  الوعــي 
استخدام البيانات

التعــاون والتأثير - العمــل في أنحاء  	
المؤسسة لدعم احتياجات البيانات

تفكــر  	 تطبيــق   - النقــدي  التفكيــر 
الأنظمــة لتصميــم البنيــة الهيكليــة 

للبيانات في المؤسسة
الــذكاء العاطفــي - التواصــل وســرد  	

البيانات بشكل فعّال 
مهارات معرفة لغات البرمجة 	
الرياضيات التطبيقية والإحصاء 	
الحوسبة السحابية 	
فهم أنظمة التشغيل 	
أنظمة قواعد البيانات 	
مبادئ التعلم الآلي 	

يُعــرف أيضًــا باســم “مهنــدس بنيــة البيانــات". يعــزز 
هــذا الــدور الوظيفــي المعلومات التجاريــة عبر تقديم 
معلومات لمشــاركتها عبر الشــركة. “يمتلك” مهندس 
البيانــات نمــاذج البيانــات ويفهــم تأثيــر ســيناريوهات 
لتكنولوجيــا  العامــة  البنيــة  علــى  البيانــات  تحليــلات 
المعلومــات والاتصــالات فــي الشــركة. ويشــتمل هذا 
علــى تأثيــر مجــالات الأعمــال الناشــئة مثــل البيانــات 

الضخمة والتعلم الآلي.
تهتــمّ هــذه الوظيفــة بالتعــاون فــي جميــع وحــدات 
الأعمــال ووحــدات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصالات 
لإتاحــة البيانــات المناســبة أمــام مختلف مســتهلكي 
البيانــات )علمــاء البيانــات ومحللــي البيانــات وغيرهم( 
وتســهيل وصولهم إليها. كما أن مهندســي البيانات 
هم المســؤولون عن إنشــاء مجموعــات بيانات معقدة 
وبيانات “هندسية”، وهذا عمل فني يتطلب قدرًا عاليًا 

من التقنية.

مهندس
المعلومات
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كيفيــة  	 معرفــة   - التجــاري  الوعــي 
استخدام البيانات

التعــاون والتأثير - العمــل في أنحاء  	
المؤسسة لدعم احتياجات البيانات

الــذكاء العاطفــي - التواصــل وســرد  	
البيانات بشكل فعال 

مهارات معرفة لغات البرمجة 	
الرياضيات التطبيقية والإحصاء 	
مستودعات البيانات 	
فهم أنظمة التشغيل 	
أنظمة قواعد البيانات 	
مبادئ التعلم الآلي 	

البيانــات علــى مختلــف  تشــتمل وظيفــة محلــل 
الأدوار. وســيتعمد دورهــم تحديــدًا علــى المهام 
والمســؤوليات المناطة بهم. وترتبط بعض جوانب 
تحليــلات البيانــات بشــكل وثيــق مــع الإحصائيات، 
وبينما يرتبط البعض الآخر مع العمليات أو وظائف 
الأعمال. ويتولى علماء البيانات مســؤولية نمذجة 
العمليات التجارية واستخدام الخوارزميات الإحصائية 
وتصــوّر البيانات لتحديد معلومــات الأعمال. كذلك، 
فإنّهم يساهمون في إنشاء البنية التحتية لبيانات 
المؤسســات ويقدّمون الدعم للمؤسســة ووحدات 
الأعمــال بتزويدهــا بالتحليلات. وغالبًا ما يســتخدم 
علمــاء البيانــات الخوارزميــات لوضــع التوقعــات أو 
سيناريوهات لاتخاذ قرارات العمل وتقييم المخاطر.

يكمــن الاختلاف بين محلّــل البيانات وخبير البيانات 
فــي مســتوى هندســة البيانــات والبرمجــة التــي 
يتطلبهــا الــدور الوظيفــي لــكل منهمــا. فعلمــاء 
البيانــات يســتخدمون مهاراتهــم فــي الهندســة 
والبرمجــة لإنشــاء نمــاذج البيانــات والخوارزميــات. 
وتزود تقنية التشــغيل الآلي للعمليــات الروبوتيّة 
والــذكاء الاصطناعي الشــركات بكميات كبيرة من 
البيانات غير المهيكلة التي ســتحتاج إلى التنقيب 
عنها واستيرادها وتنظيمها وتطهيرها والتحقق 
مــن صحتهــا وتحليلهــا مــن اجــل الحصــول علــى 
معلومــات تجاريــة. يجــب أن يمتلك محلــل البيانات 
وخبير البيانات خبرات تقنية وتجارية لتزويد وحدات 
العمل بمتطلبــات البيانات، وفهم أهداف البيانات 
وتأثيرهــا على الأعمــال. وبالإضافة إلى ذلك، يجب 
أن يمتلك خبير البيانات مســتوى عاليًا من مهارات 

الهندسة والبرمجة/الترميز.

سيشــهد مستقبل هذه الوظيفة استخدام علماء 
البيانــات تقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي 
لتحويل البيانات الأولية إلى أفكار منظمة وتحديد 
التحليــلات.  لدعــم  وأنماطهــا  البيانــات  اتجاهــات 
ومــع تزايــد اســتخدام البيانات سيســتخدم أصحاب 
الــذكاء  متخصّصــي  مثــل  الناشــئة،  الوظائــف 
الاصطناعــي، التقنيات الناشــئة مثل التعلم الآلي 
ومعالجــة اللغــات الطبيعيــة لحــلّ مشــاكل العمل 
بطــرق جديــدة ومبتكــرة توفّــر مســتوى أكبــر من 
الدقة والاتّســاق. وستدعم الأدوات الذكية لتصور 

البيانات تفسير البيانات والإبلاغ عنها.

محلل البيانات/
خبير البيانات
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المخاطر والامتثال والشؤون القانونية

رئيس إدارة مخاطر الائتمان / رئيس إدارة المخاطر هيئة الرقابة الشرعية

 مدير المخاطر
 التشغيلية

مدير
مخاطرالتكنولوجيا 

والمعلومات والأمن 
السيبراني

 مدير
 مخاطر الائتمان

والإقراض

مسؤول الرقابة 
الشرعية )التنفيذ 

والتنسيق(

 مدير
 مخاطر السوق

والسيولة

 محللالرقمنة
الامتثال

تحليل
البيانات

 رئيس
 التدقيق
الشرعي
الداخلي

 محلل
 المخاطر

 التشغيلية

 محلل مخاطر
 التكنولوجيا

 والمعلومات والأمن
السيبراني

 محلل
 مخاطر الائتمان

والإقراض

محلل 
الامتثال
الشرعي

 محلل
 مخاطر السوق

والسيولة

محلل 
التدقيق 
الشرعي

مدير الامتثال 
لمكافحة الجرائم 
المالية - مسؤول 
الإبلاغ عن غسل 

الأموال(- مكافحة 
جريمة غسل 

الأموال

محلل الامتثال 
للجرائم المالية 
)نائب مسؤول 

الإبلاغ عن غسل 
الأموال(

 مستشار
قانوني

المساعد
قانوني

 مسؤول/
مدير الامتثال

المجموعة الوظيفية الخامسة في 
قطاع الخدمات المالية – المخاطر 

والشؤون القانونية والامتثال

خصائص المجموعة الوظيفية 
تضــمّ هــذه المجموعــة الوظيفيــة 19 وظيفــة وهي مســؤولة 
المركــزي  البحريــن  مصــرف  لأحــكام  الامتثــال  ضمــان  عــن 
واللوائــح الدوليــة وعــن تقييــم المخاطــر فــي جميــع أنحــاء 
المؤسســة. جميــع الوظائــف الموجــودة فــي هــذه المجموعــة 
هــي "وظائــف خاضعــة للرقابــة" وفقًــا للوائــح مصــرف البحريــن 
المركــزي، أي أنــه يجــب علــى مــن يشــغل الوظيفــة تلبيــة 
ــد  ــرة والمؤهــلات المنصــوص عليهــا فــي مجل ــات الخب متطلب
توجيهــات مصــرف البحريــن المركــزي الخاص بفئــات تراخيصها.

ونظــرًا لكــون المناصــب العليــا فــي المجموعــة الوظيفيــة 
هــذه تخضــع لمســتوى معيــن مــن الخبــرات والمؤهــلات التــي 
حددهــا مصــرف البحريــن المركــزي، فقــد أشــار مديــرو المــوارد 
البشــرية الضــوء علــى صعوبــة إيجــاد الأشــخاص المناســبين 
لشــغل هــذه المناصــب الوظيفــة، ولا ســيما مــن البحرينييــن. 
التــي  التحديــات  البشــرية  المــوارد  مديــرو  وصــف  كمــا 
تواجههــم فــي مجــال شــغل المناصــب المتعلقــة بالمخاطــر 
والامتثــال علــى أنهــا "وظائــف يصعــب شــغلها" بســبب ســرعة 
المنافســين فــي اكتشــاف الأشــخاص الجيديــن ذوي الكفــاءة 

وتعيينهــم.
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المهارات المطلوبة
تضطــر المؤسســات الماليــة فــي الغالــب للبحــث خــارج مملكــة 
والمهــارات  المناصــب.  هــذه  يشــغل  مــن  لإيجــاد  البحريــن 
الأساســية لهــذه المجموعــة مــن الوظائــف هــي عبــارة عــن 
الأدوار الوظيفيــة. ومــن  مهــارات تقنيــة ذات صلــة بهــذه 
الضــروري جــدًا وجــود وعــي تجــاري شــامل بكافــة أعمــال 
ــى منظــور  ــر النقــدي للحصــول عل ــة والتفكي ــات المالي الخدم
اســتراتيجي شــامل بشــأن المخاطر والامتثال في المؤسســة. 
ــى  ــف عل ــة لهــذه الوظائ ــة المطلوب ــز المهــارات التقني وترك
وتخطيــط  المخاطــر،  وإدارة  المخاطــر،  عــن  الإبــلاغ  مجــالات 
الســيناريوهات، ومراجعــة السياســات وتنفيذهــا، والتحســين 
والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  والممارســات  المســتمر، 

والإبــلاغ.

مستقبل الوظائف في هذه المجموعة الوظيفية
إن نطــاق المخاطــر والامتثــال يتغيــر بســرعة ليشــمل مخاطــر 
الخدمــات  مخاطــر  مثــل  الســابق  فــي  معروفــة  تكــن  لــم 
المصرفيــة المفتوحــة، ومخاطــر الأصــول المشــفرة، ومخاطــر 
الأمــن الســيبراني المتقــدم. وإلــى جانــب ذلــك كلــه، يتــم الآن 
إجــراء تقييمــات مختلفــة للمخاطــر تشــمل المخاطــر المحتملــة 
ــن أهــداف  للمحفظــة الاســتثمارية وهــي مخاطــر ناجمــة ع

التنميــة المســتدامة ومبــادرات تغيّــر المناخ. هــذا الأمر يتطلب 
وجــود متخصصيــن فــي المخاطــر والامتثــال لبنــاء معرفــة 
إضافيــة بشــأن شــكل المخاطــر والامتثــال في ســياقات أعمال 
محــددة، لا ســيما المخاطــر التــي تــدور حــول مجــالات الأعمــال 
الناشــئة والتكنولوجيــا الماليــة. تســتفيد هــذه المجموعــة 
الوظيفيــة بشــكل كبيــر مــن تحليــل البيانــات وعلــوم البيانــات.

تســاعد تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والتعلــم الآلــي فــي 
تنفيــذ ســيناريوهات المخاطــر والنمذجــة المعقــدة، بســرعة 
ودقــة وبالتفصيــل. ويمكــن للمعلومــات فــي الوقــت الفعلــي 
دعــم رصــد البيانــات فــي ســياق مؤشــرات المخاطــر مما يســمح 
بالاســتجابة الســريعة. كمــا يمكــن للتحليــلات المتقدمــة دعــم 
ــل الأنمــاط  ــات مكافحــة غســل الأمــوال مــن خــلال تحلي عملي
الجــدل  تثيــر  التــي  البيانــات  فــي  الموجــودة  والاتجاهــات 
وســيتم رفــع مســتوى هــذه المجموعــة الوظيفيــة بالكامــل 
مــن خــلال إضافــة تحليــل البيانــات ومهــارات التنقيــب عــن 
البيانــات وتصفيتهــا والتحقــق مــن صحتهــا وتحليلهــا. وإلــى 
جانــب ذلــك، ستســاعد بعــض مجموعــات البيانــات المحــددة 
حيــث  التقاريــر  إعــداد  فــي  الوظيفيــة  المجموعــة  هــذه 
أصبحــت أطــر التكنولوجيــا التنظيميّــة مركزيّــة ويمكــن أتمتــة 

مصطلحــات إعــداد التقاريــر التنظيميّــة ولغتهــا.

 يُعتبــر فهــم البيئــة التنظيميــة وقواعــد مصــرف البحريــن 
المركــزي معرفــة أساســية فــي هــذه المجموعــة الوظيفيــة. 
وكمــا قــال أحــد الرؤســاء التنفيذييــن: "أعتقــد أن المهــارات 
المتخصصــة مثــل وجــود خبيــر بيانــات متخصــص، يضيــف هــذه 
المهــارات الإضافيــة علــى العمــل العــادي الــذي يقــوم بــه 
ــى فهــم  ــاج الآن إل ــال يحت ــك، إذا كان الامتث الموظفــون. لذل
ــة لأشــخاص  ــون بحاج ــات، فهــم لا يزال ــل البيان إضافــي لتحلي
ــال. وفــي المســتقبل، فــإنّ المجموعــة  ــن فــي الامتث مختصي

الوظيفيــة هــذه ســوف تســهم فــي:

تحليلات المخاطر المعقدة الآلية 	
الإبلاغ عن الأنماط والاتجاهات في 	

البيانات المجمعة
سيناريو التحليل واختبار المخرجات 	
المراقبة والإبلاغ في الوقت الفعلي  	
استراتيجيات استباقية لتخفيف المخاطر 	

معدلة من دراسة الأتمتة والبيانات التي أجراها  معهد الخدمات المصرفية و المالية في سنغافورة عام 2019

التحليل لتقييم المخاطر 	
مراجعة البيانات 	
التتبع والمراقبة 	
الإبلاغ عن الامتثال 	
بدء عملية النمذجة المعقدة 	

قضاء وقت أقلّ في: قضاء وقت أكبر في:

مــن ناحيــة المخاطــر فــي العمــل، مــن الضــروري جــدًا 
امتــلاك القــدرة علــى تحليــل البيانــات، أعتقــد أن هناك 
ــات التــي تتيــح  ثــروة مــن المعرفــة وثــروة مــن البيان
تتبّــع ســلوك العميــل وربمــا التنبــؤ بــه. وهــذا مــا 
نفتقــر إليــه. لــذا فــإن المهــارات الأساســية الضروريــة 
عنــد التعامــل مــع البيانــات هــي التحليــل والقــدرة 

ــؤ بســلوك العميــل. علــى التنب

رئيس تنفيذي
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التدقيق والرقابة

 رئيس
التدقيق الداخلي

المدير
المالي

 مدير التدقيق
الداخلي

 رئيس
الشؤون المالية

المجموعة الوظيفية السادسة
في مجال الخدمات المالية –

التدقيق والرقابة الداخلية

خصائص المجموعة الوظيفية 
 تضــمّ هــذه المجموعــة 6 وظائــف مســؤولة عــن الأنظمــة 
المؤسســات.  فــي  المخاطــر  وتقييــم  والحوكمــة  الداخليــة 
ــن يخضعــان  ــف هــذه المجموعــة مــن مســارين وظيفيي وتتأل
لإشــراف الرئيــس التنفيــذي أو لجنــة التدقيــق. فــي هــذه 
المجموعــة تعتبــر وظيفــة التدقيــق الداخلــي وظيفة منفصلة 
عــن وظيفــة الامتثــال، ممّــا يضمــن اســتقلالية ونزاهة وظيفة 
التدقيــق. والمديــر المالــي هــو المراقــب المالــي الداخلــي 
الــذي يضمــن نزاهــة النظــم الماليــة الداخليــة وعمليــة إعــداد 
عــن  المســؤول  هــو  المركــزي  البحريــن  ومصــرف  التقاريــر. 
تعييــن المديــر المالــي باعتبــار أن منصبــه وظيفــة خاضعــة 

لرقابــة المصــرف.

المهارات المطلوبة 
فــي  عاليــة  فنيــة  الوظيفيــة مهــارات  المجموعــة  تتطلّــب 
المحاســبة والتمويــل وفهمًــا عميقًــا بعمليــات المؤسســة 
وأعمالهــا وأطرهــا القانونيــة وأطــر الامتثــال وإعــداد التقاريــر. 
كمــا تتطلــب أيضًــا دراية وفهمًا بمجالي الحوكمــة والاقتصاد. 
ــى  ــة إل ــة عالي ــر مهــارات فني ــة توف ــب هــذه المجموع وتتطل
مــن  ومجموعــة  الأساســية  والســلوكيات  المهــارات  جانــب 
والأخــلاق  والتأثيــر  التعــاون  مثــل  الشــخصية  المهــارات 

والمســؤولية الاجتماعيــة التــي تعتبــر مهمــة جــدًا أيضًــا.

مستقبل الوظائف في هذه المجموعة الوظيفية 
تتأثــر الوظائــف فــي هــذه المجموعــة بجــزء مهــم مــن عمليــة 
التدقيــق التــي تتــم أتمتهــا وتعزيزهــا باســتخدام تقنيــة 
ــذكاء الاصطناعــي.  ــة وال ــات الروبوتيّ ــي للعملي التشــغيل الآل
اليدويــة  العمليــات  أتمتــة  علــى  التقنيــات  هــذه  ســتعمل 
والمحــاكاة فــي البيئــة الداخليــة الخاضعــة للمؤسســة. ومــع 
ــة  ــة التــي تدعــم ســرعة ودقــة عملي ــات اليدوي وجــود العملي
ــى التدخــلات البشــرية  ــف عل ــق، ســتركز هــذه الوظائ التدقي

والحوكمــة وتحســين عمليــات المخاطــر والرقابــة.

 محلل التدقيق
الداخلي

المحلل
المالي
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 مسؤول
 التداول
الكمي

التداول وإدارة الأصول

رئيس عملية التداول/ رئيس إدارة الأصول

 مدير
 الأصول
المالية

 مسؤول
التداول

 مسؤول
 التداول

التنفيذي

المهارات المطلوبة
فــي العــادة، لا تتضمــن هــذه المجموعــة مــن الوظائــف ذات 
ــا مــن وظائــف المبتدئيــن. يُعــدّ الوعــي  المهــارات العاليــة أيً
التجــاري الشــامل بكامــل شــركات الخدمــات الماليــة ومهــارات 
ــج  ــة لتحقيــق نتائ ــر النقــدي والتحليــل مهــارات ضروري التفكي
جيــدة فــي هــذه المجموعــة. وتشــمل العديــد مــن المهــارات 
التقنيــة مثــل النمذجــة الحاســوبية، وتــداول الكتــل، وتحليــلات 
البيانــات والنمذجــة الحاســوبية، وتجميــع التجــارة الإلكترونيــة، 
ــا الناشــئة، وســيولة الســوق ومطابقــة  ــع التكنولوجي وتجمي
الأطــراف المقابلــة، وأبحــاث وتحليــل الســوق، ومراقبــة مخاطــر 
مــا بعــد التــداول وإدارة رأس المــال، والتحقــق مــن صحــة 
الأســعار وتحليــل الربــح، والامتثــال للوائــح التنظيميــة، وتطوير 
وإدارة  التبــادل،  ومعالجــة  القياســية،  التشــغيل  إجــراءات 
التــداول. وعلــى الرغــم مــن أنّ مهــارات تحليــلات البيانــات 
كانــت دائمًــا مــن المهــارات الضروريــة فــي هــذه الوظائــف، إلا 
أن مســتوى وتعقيــد النمذجــة وبرمجــة الخوارزميــات سيشــهد 
الــذكاء الاصطناعــي والتعلــم  ازديــادًا فــي ظــل اســتخدام 
الآلــي فــي العديــد مــن جوانــب العمــل فــي هــذه المجموعــة.

مستقبل الوظائف في هذه المجموعة الوظيفية 
لخطــر  كبيــر  بشــكل  معرضــة  الوظيفيــة  المجموعــة  هــذه 
الإشــراف  ســيكون  مــا  وســرعان  تقريبًــا.  الكاملــة  الأتمتــة 
البشــري علــى برامــج التــداول المتطــورة محــدودًا. وســتعمل 
خوارزميــات التــداول علــى تقليــل وقــت التحقــق مــن صحــة 
المعامــلات  وثائــق  نقــل  ســيتم  كمــا  التــداول.  نمــوذج 

)بلوكتشــين(. المتسلســلة  البيانــات  تقنيــة  باســتخدام 

وتشــكل الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي 
الشــركات واحــدة مــن المجــالات الرئيســية الخاضعــة للتغيــر 
ف فرقــة العمــل البريطانيــة  فــي إطــار هــذه المجموعــة. وتُعــرِّ
مخاطــر  بالمنــاخ  المتعلقــة  الماليــة  بالإفصاحــات  المعنيــة 
ــة والانتقاليــة  ــج مــن المخاطــر المادي ــاخ علــى أنهــا "مزي المن
التــي قــد تتســبب فــي ضــرر مالــي وضــرر بســمعة شــركات 
الخدمــات الماليــة وغيــر الماليــة". وســيؤثر هــذا التغيــر بشــكل 
كبيــر علــى تركيــز هــذه المجموعــة الوظيفيــة وســيتطلب 
فهمًــا تجاريًــا عميقًــا لقضايــا ومخاطــر الممارســات البيئيــة 

والاجتماعيــة والحوكمــة.

خصائص المجموعة الوظيفية 
 تتكــون هــذه المجموعــة مــن 6 وظائــف تشــمل مهــام إدارة 
ــوزع الوظائــف المدرجــة فــي  ــا مــا تت ــداول. غالبً الأصــول والت
هــذه المجموعــة علــى أجــزاء مختلفــة مــن المؤسســة الماليــة 
ــة  ــز الأدوار الوظيفي ــكل المؤسســة. وتتمي ــك بحســب هي وذل
فــي هــذه المجموعــة بأنهــا وظائــف عاليــة التقنيــة، وتتطلــب 
التــداولات  فــي  المعقــدة  النمــاذج  فهــم  علــى  القــدرة 
والأســواق الدوليــة. وقــد خضــع جــزء كبير من هــذه المجموعة 
الوظيفيــة لأتمتــة علــى مــدار الثلاثيــن عامًــا الماضيــة منــذ أن 
أتاحــت التكنولوجيــا التــداول الآلــي والوصــول إلــى المعلومات 

فــي الوقــت الفعلــي، ممــا ألغــى العمليــات اليدويــة.

المجموعة الوظيفية السابعة
في قطاع الخدمات المالية – 

التداول وإدارة الأصول

 محلل
 الأصول
المالية



الخدمات المالية  |  خرائط المسارات الوظيفية 20

 المجموعة الوظيفية الثامنة 
في قطاع الخدمات المالية – 

الوظائف الناشئة

أظهــر بحــث أجــراه المنتــدى الاقتصــادي العالمــي أنّ قطــاع 
الخدمــات الماليــة يضــمّ عــددًا مــن الوظائــف التــي ستكتســب 
أهميــة أكبــر فــي المســتقبل. وقــد تــم تســليط الضــوء علــى 
العديــد مــن المهــارات اللازمــة للعمــل فــي هــذه الوظائــف 
الناشــئة فــي مختلــف مجموعــات الوظائــف. ويرتبــط العديــد 
ــدًا بالرقمنــة  مــن الوظائــف الناشــئة فــي هــذا القطــاع تحدي

ويشــمل.

الأدوار  مــن  النــوع  هــذا   - الســيبراني  الأمــن  وظائــف 
مطلوبــة  عاليــة  تقنيــة  لمهــارات  تحتــاج  التــي  الوظيفيــة 
فــي جميــع أنحــاء القطــاع وهــي واحــدة مــن أكثــر الوظائــف 
ــة علــى مســتوى العالــم. تتضمــن المهــارات اللازمــة  المرغوب
لهــذه الوظيفــة مهــارات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، 
والبرمجــة، وفهــم الأنظمــة، والوعــي التجــاري، والمهــارات 
ومهــارات  التهديــدات،  عــن  للكشــف  المطلوبــة  التقنيــة 
الإبــلاغ والامتثــال. فــي الماضــي، كان الحصــول علــى شــهادة 
فــي تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات أو علــوم الكمبيوتــر 
مطلوبًــا لشــغل هــذه الوظائــف، أمــا اليــوم، فهنــاك شــهادات 
الصعيــد  الســيبراني. وعلــى  الأمــن  فــي مجــال  متخصصــة 
الدولــي، شــهد الإقبــال علــى التدريــب المهنــي فــي مجــال 
ــوم  ــدءاَ مــن مســتوى الدبل ــرة ب ــادة كبي الأمــن الســيبراني زي
وصــولًا إلــى الشــهادة الجامعيــة. وللمســاعدة في ســد فجوة 
المهــارات فــي الأمــن الســيبراني، يعتبــر التدريــب المهنــي 
والاســتفادة  العمليــة  المهــارات  لتطويــر  أســرع  وســيلة 
منهــا فــي فتــرة زمنيــة أقصــر مقارنــة بانتظــار إنجــاز الطلبــة 
الجامعييــن تحصيلهــم العلمــي وحصولهــم علــى الشــهادات 
الجامعيــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، يحصــل العديــد مــن العامليــن 
فــي هــذا القطــاع علــى هــذه الشــهادات المهنيــة لتطويــر 
ــز مهاراتهــم.  ــن الســيبراني وتعزي ــال الأم خبراتهــم فــي مج
وبشــكل مطّــرد، تحــدّد الشــهادات المهنيــة فــي مجــال الأمــن 
الســيبراني معاييــر هــذه المهنــة الناشــئة فــي إطــار القطــاع.

 
وظائــف تصميــم واجهــات المســتخدم - تجربــة المســتخدم 
- هــي عبــارة عــن وظائــف فــي المجــال الفنــي والتصميــم 
ضروريــة لتزويــد المنتجــات التكنولوجيــة بمبــادئ التصميــم 
التــي تتمحــور حــول الإنســان. هــذه الوظيفــة مهمــة جــدًا 

لضمــان ســهولة اســتخدام المنتجــات الرقميــة.

أخصائيو تقنية البيانات المتسلســلة )بلوكتشــين( - رغم 
أنّ هــذه الوظيفــة لا تلقــى إقبــالا كبيــرا فــي الوقــت الحالــي 
فــي مملكــة البحريــن، إلا أنــه مــن المتوقــع أن تكــون الوظائف 
المرتبطــة بتصميــم المنتجــات والخدمــات ذات الصلــة بتقنيــة 
وســهولة  وبرمجتهــا  )بلوكتشــين(  المتسلســلة  البيانــات 

اســتخدامها مــن الوظائــف الضروريــة فــي المســتقبل.

أخصائيــو التعلــم الآلي/الــذكاء الاصطناعــي - تنــدرج هــذه 
الوظائــف ضمــن خرائــط مجموعــة وظائــف البيانــات والخدمــات 
ــات وتعتمــد  ــم البيان الرقميــة. وهــي وظائــف فــي مجــال عل

علــى المهــارات التقنيــة المتقدمــة.
تهتــمّ تقنيــة التعلــم الآلــي بتطويــر آلات وأنظمــة قــادرة على 
التفكيــر والتعلــم بشــكل مســتقل وبنــاء بيانــات جديــدة لتنفيذ 
المهــام. وتقنيــة الــذكاء الاصطناعــي عبــارة عــن روبــوت رقمي 
ــأداء المهــام التحليليــة وفــق المنطــق  أو حاســوبي يقــوم ب

نفســه الــذي يســتخدمه الإنســان.

أخصائيــو إعــداد تقارير الممارســات البيئيّــة والاجتماعيّة 
ــف المتخصصــة فــي  ــدأت الوظائ والحوكمــة والمخاطــر - ب
ــة وحوكمــة الشــركات  ــة والاجتماعي ــال الممارســات البيئي مج
والاســتدامة بالظهــور فــي القطــاع. هــذه الوظائــف تركّــز 
والممارســات  بالاســتدامة  المتعلقــة  البيانــات  جمــع  علــى 
البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات وتحرص على تطبيق 

عوامــل هــذه الممارســات فــي جميــع أنحــاء المؤسســة.
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التأمين الطبي والتأمين على الحياة

التأمين الطبي التأمين على الحياة

رئيس قسم
الاكتتاب

رئيس قسم
المطالبات

رئيس قسم
الاكتتاب

مسؤول
الاكتتاب

 مسؤول علاقات
تأمين الطرف الثالث

 مسؤول علاقات
مقدمي الرعاية الصحية

مسؤول
قسم

المطالبات

مسؤول
 استشارات الاستثمارات

المرتبطة

مسؤول
المطالبات

مسؤول
الاكتتاب

رئيس
قسم

المطالبات

المجموعة الوظيفية في خرائط التأمين
تختلــف المهــارات التقنيــة والمعرفــة والمتطلبــات 
بشــكل كبيــر باختــلاف المنتجــات. لذلــك، وعلــى الرغــم 
مــن أنّ المســمّيات الوظيفيــة هــي نفســها، إلا أنّ 
المهــارات اللازمــة للتعاقــدات والمطالبــات مصنّفــة 

تحــت خــط المنتجــات.

المجموعة الوظيفية الأولى – التأمين 
التأمين الطبي والتأمين على الحياة

مجــال  فــي  المرتبطــة  الاســتثمارات  مستشــار 
التأميــن علــى الحيــاة هــو مستشــار مالــي مختــصّ، 
الخاضعــة  المناصــب  تحــت  الوظيفــة  هــذه  وتنــدرج 
لرقابــة مصــرف البحريــن المركــزي حرصــاَ منــه علــى 
اقتصــار مهــام  مــن  والتأكــد  المســتهلكين  حمايــة 
تقديــم المشــورة الماليــة للعمــلاء علــى المتخصّصيــن 
ــن المركــزي، فــإن  المؤهليــن. وبحســب مصــرف البحري
وظيفــة مستشــار الاســتثمار المرتبــط بالوحــدة، هــي 
تقديــم المشــورة للعمــلاء بشــأن العقــود التــي تمثــل 
بطبيعتهــا منتجــات اســتثمارية، وتشــمل علــى ســبيل 

المثــال المعاشــات التقاعديــة ومنتجــات التقاعــد.

الرقمنة
تحليل
البيانات
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التأمين الفني والتأمين على المركبات

التأمين الفني التأمين على المركبات

رئيس
قسم المطالبات

رئيس قسم
المطالبات

رئيس قسم
الاكتتاب

رئيس قسم
الاكتتاب

خدمة العملاء

مسؤول المطالبات  مقيم
المخاطر

مسؤول
الاكتتاب

مسؤول
الاكتتاب

 مسؤول تسوية
 تقييم الخسائر

 مسؤول بوليصات
 التأمين / عمليات

المعالجة

 مسؤول بوليصات
 التأمين / عمليات

المعالجة

 مسؤول تسوية
وتقييم المخاطر

مسؤول عمليات
التجديد

مسؤول عمليات
التجديد

المجموعة الوظيفية الثانية – 
التأمين – التأمين الفني والتأمين 

على المركبات 

الرقمنة
تحليل
البيانات
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المهارات المطلوبة
كمــا هــو مذكــور آنفًــا، فــإنّ المهــارات التقنيــة المحــدّدة 
المطلوبــة لــكلّ خــط إنتــاج ســتكون مخصّصــة حصــرًا لخــط 
الإنتــاج هــذا. لكــن هنــاك مجموعــة مــن المهــارات التقنيــة 
الأخــرى المطلوبــة فــي إطــار المجموعــة الوظيفيــة هــذه، 
التحسّــن  وإدارة  الأعمــال،  بيئــة  تحليــل  مهــارات  ومنهــا: 
ــن، وإدارة مخاطــر  ــود وشــؤون البائعي المســتمر، وإدارة العق
الائتمــان، وتنفيــذ السياســات، ومراجعــة الامتثــال التنظيمــي، 
الكفــاءات،  وإدارة  الاكتتــاب،  وربحيــة   الاكتتــاب،  وعمليــة  

التأميــن. بمطالبــات  والاهتمــام 

ســتتأثّر جميــع الوظائــف فــي هــذه المجموعــات بعمليــات 
الأتمتــة والأهميــة المتزايــدة للبيانــات فــي تصميــم المنتجــات 
وتقديــم بيانــات أعمــق للعمــلاء. لهــذا الســبب، أصبحــت مهارة 
تحليــل البيانــات مهــارة أساســية فــي هــذا القطــاع حيــث 
يجــب علــى جميــع الموظفيــن فــي هــذه المجموعــة امتــلاك 
مســتوى معيــن مــن مهــارة البحــث عــن البيانات واســتخدامها.

خصائص المجموعة الوظيفية 
معرفــة  مجــالات  علــى  الوظيفيــة  المجموعــة  هــذه  تركّــز 
المنتجــات المحــدّدة الخاصــة بالتأميــن الطبّــي والتأميــن علــى 
المركبــات. تضــمّ  الفنــي والتأميــن علــى  الحيــاة والتأميــن 
مجموعــة التأميــن الطبــي والتأميــن علــى الحيــاة 11 وظيفــة 
بينمــا تضــمّ مجموعــة التأميــن الفنــي والتأمين علــى المركبات 
ــد مــن هــذه الوظائــف فــي هــذه  15 وظيفــة. تخضــع العدي
المجموعــات لرقابــة مصــرف البحريــن المركــزي، لحرصه الشــديد 
التقنيــة  المهــارات  الوظائــف  امتــلاك أصحــاب هــذه  علــى 

ــة العمــلاء.  ــة لخدم والشــخصية الكافي

تتطلّــب مهــام هــذه الوظائــف المهــارات المعتــادة لمعالجــة 
الاكتتــاب وتقييــم المخاطــر وتحليلهــا، كمــا أنهــا تتطلّــب 
معرفــة خاصــة بالمنتجــات والقطــاع وهــذا يشــمل مجــالات 
التأميــن الطبــي والتأميــن علــى الحيــاة والتأميــن الفنــي. 
فــي الغالــب، يعمــل فــي الجــزء الطبّــي مــن هــذه المجموعــة 
ممارســون طبيــون فنيــون، كالأطبــاء المرخصيــن. أمــا الجــزء 
المتعلــق بالتأميــن علــى الحيــاة فهــو يركّــز أكثــر علــى تقديــم 
المشــورة الماليــة ودعــم الضمــان للعمــلاء. أمــا بالنســبة لجــزء 
التأميــن علــى المركبــات، فهــو يتطلــب درجة أقل مــن التعقيد 
ويحتــاج إلــى مهــارة فنيــة متخصّصــة فــي فهــم المركبــات.

وتتطلــب مختلــف جوانــب المعرفــة بالمنتــج خلفيــةً فنيــة و 
تقنيــة مختلفــة ونطاقًــا واســعًا مــن الخبــرة. وتتشــابه مهارات 
الإداريــة  والمهــارات  المخاطــر  تقييــم  ومهــارات  التحليــل 
ــر،  ــى حــدّ كبي ــات إل ــاب والمطالب المرتبطــة بوظيفتــي  الاكتت

ــد. ــة مــن التعقي ــات متفاوت ولكــن بدرج
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الاصطناعــي والبيانــات فــي تصميــم المنتجات ومراقبة ســلوك 
العمــلاء ودعــم أنظمــة المخاطــر والامتثــال. فــي عــام 2018، 
قالــت ٪76 مــن شــركات القطــاع إن البيانــات الضخمــة والــذكاء 
الاصطناعــي كانــت أولويــة رئيســية فــي إســتراتيجية الرقمنــة 
لديهــا. ويشــير هــذا إلــى أن الطلــب علــى المهــارات والتأثيــر 
علــى تغييــر الوظائــف مشــابه لمــا حــدده قطــاع الخدمــات 

الماليــة ســابقًا.

ــات  ــر قــدرة توظيــف المعلومــات المســتخلصة مــن البيان تُعتب
لتحقيــق مســتوى أعلــى مــن الدقــة فــي أعمــال التأميــن 
أمــرًا بالــغ الأهميــة. ومــع انتشــار المزيــد مــن أدوات البيانــات 
التــي يمكــن ارتداؤهــا والموجــودة فــي نمــط الحيــاة اليومية، 
يمكــن تجميــع البيانــات الضخمــة علــى الصعيــد الوطنــي أو 
ــادات الاســتهلاكية وســلوكيات نمــط  ــد الع الإقليمــي لتحدي
الحيــاة وهــو مــا يمكــن أن يقــدم أســعار تأميــن أكثــر دقــة 

ــة للمخاطــر. ونمــاذج تنبؤي

الســيناريو التالــي يســلّط الضــوء علــى الطريقــة التــي يمكــن 
أن تؤثــر بهــا الأتمتــة علــى المجموعــات الوظيفيــة فــي مجــال 
المنتجــات، وعلــى عمليــة الأتمتــة التــي ســتدخل علــى وظائف 
المطالبــات و الاكتتــاب. وســتكون مهــارة تحليــل البيانــات 
المعقــدة مــن المهــارات الضروريــة فــي المســتقبل وســتبقى 
المراقبــة والحكــم البشــري علــى الأمــور مهــارة ضروريــة، حتى 
فــي الســيناريوهات التــي تتحــدث عــن أعلــى درجــات الأتمتــة.

مستقبل المجموعة الوظيفية
كمــا هــي الحــال فــي ســائر مجــالات قطــاع الخدمــات الماليــة، 
ــات  ــي للعملي ــة التشــغيل الآل ــات بتقني ســيتأثر مجــال التأمين
الروبوتيّــة التــي ســتؤثر علــى العمليــات الإداريــة اليدويــة 
وتجــارب العمــلاء المخصّصــة أكثــر، والتــي ســتجلبها البيانــات 
تحســين  مهــارة  أدرجــت  لذلــك،  الاصطناعــي.  الــذكاء  مــن 
العمليــات باعتبارهــا مهــارة مســتقبلية فــي جميــع الوظائــف 
حيــث يقــوم قطــاع التأميــن فــي مملكــة البحريــن بالتحــوّل مــن 
العمليــات اليدويــة إلــى الرقميــة. وتُعتبــر القــدرة علــى تحليــل 
العمليــات وإعــادة تعريفهــا مهــارة ضروريــة للتطبيــق الفعّــال 

لتقنيــة التشــغيل الآلــي للعمليــات الروبوتيّــة.

ــع  ــث ارتف ــن حي ــال التأمي ــى مج ــر ســلوك العمــلاء عل ــر تغيّ أثّ
الطلــب علــى تقديــم الخدمــات عبــر الإنترنــت وانخفضــت نســبة 

الحاجــة إلــى زيــارة الفــروع.

المتطــوّرة  التنظيميــة  المتطلّبــات  تؤثّــر  أن  المرجّــح  ومــن 
علــى هــذا القطــاع أيضًــا. ومــع طــرح برنامــج التأميــن الصحّــي 
الوطنــي الجديــد فــي مملكــة البحريــن، فمــن المرجــح أن تتغيّــر 

طبيعــة القطــاع والوظائــف الموجــودة فيــه.
 

وقــد أدّى تفشّــي كوفيــد19- إلــى زيــادة كبيــرة فــي معــدلات 
الرقمنــة فــي قطــاع التأميــن فــي مملكــة البحريــن، إذ دفعــت 
الجائحــة بالكثيريــن إلــى إعــداد طلباتهم وتقديمهــا إلكترونيًا. 
ــم  ــن بإعــادة تصمي ــد مــن مــزوّدي خدمــات التأمي وقــام العدي
وتــدرك  الرقمــي.  والتوقيــع  بالاكتتــاب  للســماح   الأنظمــة 
شــركات التأميــن فــي مملكــة البحريــن قيمــة اســتخدام الذكاء 

سيناريو مستقبل التأمين
أهــلًا وســهلًا بكــم فــي مســتقبل التأميــن، الــذي ســنراه 
مــن خــلال عيــون أحمــد، وهــو أحــد العمــلاء فــي عــام 
ــب مســاعد أحمــد الرقمــي الشــخصي ســيارة  2030. يطل
تعمــل بالقيــادة الذاتيــة لحضــور اجتمــاع فــي الطــرف الآخر 

مــن المدينــة.

عندمــا هــم أحمــد بركــوب الســيارة، قــرر أنــه يريــد القيــادة 
بنفســه اليــوم وتحويــل الســيارة إلــى وضع "نشــط". يرســم 
ــلًا ويرســله  ــد خــط ســير محتم المســاعد الشــخصي لأحم
التأميــن علــى ســيارته، والتــي تســتجيب  إلــى شــركة 
علــى الفــور وتقــدم لــه طريقًــا بديــلًا لأن احتماليــة وقــوع 
تــزوده  كمــا  أقــل،  بالســيارات  والإضــرار  فيــه  الحــوادث 
بالتعديــل المحســوب لقســطه الشــهري.ويبلغه مســاعده 
الشــخصي أن قســط التأميــن علــى الســيارة ســيرتفع 
بنســبة 4 إلــى 8 بالمائــة بحســب المســار الــذي يختــاره 
ــع الســيارات الأخــرى الموجــودة علــى  ووفــق عــدد وتوزي
الطريــق. كمــا وينبهــه أيضًــا إلــى أن بوليصــة التأميــن 
علــى الحيــاة الخاصــة بــه، والتــي يتــم تســعيرها الآن علــى 
أســاس "الدفــع أولًا بــأول"، ســترتفع قيمتهــا بنســبة 2 

فــي المائــة خــلال هــذا الربــع مــن العــام. ويتــم خصــم 
ــا مــن حســابه المصرفــي. ــة تلقائيً ــغ الإضافي المبال

عندمــا أراد أحمــد الوقــوف فــي موقــف الســيارات عنــد 
وصولــه إلــى وجهتــه، اصطدمــت ســيارته بإحــدى لافتــات 
وقــوف الســيارات الموجــودة فــي الموقــف. وفــور توقــف 
الســيارة عــن الحركــة، قــام نظــام التشــخيص الداخلــي 
فيها بتحديد حجم الضرر. وطلب منه مســاعده الشــخصي 
الأيمــن  المصــد  ثــلاث صــور لمنطقــة  التقــاط  الرقمــي 
عــاد  المحيطــة. وعندمــا  للمناطــق  الأماميــة وصورتيــن 
أحمــد إلــى مقعــد الســائق، أبلغتــه الشاشــة الموجــودة 
علــى لوحــة القيــادة بحجــم الضــرر، وأكــدت الموافقــة 
ــدون  ــرة ب ــم إرســال طائ ــه ت ــه بأن ــة، وأخبرت ــى المطالب عل
إلــى موقــف الســيارات لفحــص الســيارة. وفــي  طيــار 
حــال كان بالإمــكان قيــادة الســيارة، يتــم توجيههــا إلــى 
أقــرب مــرآب موجــود فــي الشــبكة لإصلاحهــا، بعــد وصــول 

ــة. الســيارة البديل

McKinsey )2021( مقتبسة من
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تطوير الأعمال

الاكتواري

إعادة التأمين

خصائص المجموعة الوظيفية
تدمــج هــذه المجموعــة الوظيفيــة بعــض مجــالات العمــل مــع 
تحديــد المهــارات فــي تصنيــف واحد، وتشــمل مهــارات تطوير 
ــذكاء العاطفــي"، ومهــارات "التعــاون  الأعمــال، ومهــارات "ال
والتأثيــر"، كمــا تتطلــب فهمًــا قويًــا للمنتجــات. وتتطلــب مهنة 
إعــادة التأميــن مهــارات قويــة فــي مجــال التعــاون والتأثير، إذ 
إنهــا تتضمــن العمــل مــع أطــراف أخــرى لنشــر مخاطــر التأميــن، 
بالإضافــة إلــى ضــرورة توفــر مســتوى عــالٍ مــن المهــارات 
التحليليــة والحســابية لاســتخدام نمــاذج الكمبيوتــر المعقــدة. 
أمــا وظيفــة الإكتــواري فهــي وظيفــة تتطلــب مســتوى عاليًــا 
مــن المهــارات التقنيــة والتحليليــة بالإضافــة إلــى امتــلاك 

أدوات التحليــل والبيانــات والإحصــاءات والنمذجــة الممتــازة.

مستقبل الوظائف في هذه المجموعة الوظيفية
ــزءًا  ــال ج ــر الأعم ــال تطوي ــع البشــري فــي مج ســيبقى الطاب
مهمًــا مــن هــذا القطــاع، ولكــن مــع دمــج الوظائــف، مــن 
ــعًا بحيــث  ــر الأعمــال توسّ المتوقــع أن تشــهد وظائــف تطوي
تســتخدم البيانــات لاســتهداف المبيعــات والبيــع المتبــادل 

للعمــلاء.
ــواري  ــر الإكت تعتمــد وظائــف مســؤول إعــادة التأميــن والخبي
الوظائــف  هــذه  وستســتعين  والحســابات.  البيانــات  علــى 
بعمليــات التحليــل المتقدمــة وقــدرات الــذكاء الاصطناعــي 
ــة  ــلات مفصّل ــة وتحلي ــدًا واحتمالي ــر تعقي ــاذج أكث ــم نم لتقدي
والإحصائــي.  الحســابي  العمــل  أعبــاء  مــن  الكثيــر  تقلّــل 
بالإضافــة إلــى ذلــك، تدعــم العقــود القائمــة علــى تقنيــة 
البيانــات المتسلســلة )بلوكتشــين( مصداقيــة إعــادة التأميــن 

التحقّــق. وعمليــات 
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تعتبــر وظيفــة الخبيــر الإكتــواري مــن الوظائــف التقنيــة التــي 
ــواري المخاطــر والفــرص  ــم الإكت ــة. يقيّ ــب مهــارات عالي تتطل
الحســابية والإحصائيــة والاقتصاديــة  التحليــلات  باســتخدام 
التحليــل  فــي  المتميــزة  المهــارات  وتســاعد  والماليــة. 
المخاطــر  احتماليــة  توقّــع  علــى  الإكتوارييــن  والرياضيــات 
والأحــداث المســتقبلية. يجــب علــى الإكتــواري امتــلاك مهارات 
ــب  ــى جان ــدة والمهــارات الحســابية إل حــلّ المشــكلات المعقّ
المخاطــر  وتقييــم  الأعمــال  بيئــة  لفهــم  التجــاري  الوعــي 

والفــرص بشــكل اســتراتيجي.

وقــد أدرجــت هــذه الوظيفــة مؤخــرًا ضمــن الوظائــف الخاضعــة 
لرقابــة مصــرف البحريــن المركــزي وطُلــب مــن جميــع شــركات 
التأميــن فــي المســتقبل إدراج وظيفــة الأعمــال الإكتواريــة 
هــذه  فــي  البحرينييــن  تقــدّم  ولدعــم  مؤسســاتها.  فــي 
ــن  ــن المركــزي ومعهــد البحري الوظيفــة، عقــد مصــرف البحري
للدراســات المصرفيــة والماليــة وصنــدوق العمــل "تمكيــن" 
شــراكة مــع معهــد وكليــة الخبــراء الإكتوارييــن المعتمــد فــي 
المملكــة المتحــدة لدعــم البحرينييــن للحصــول علــى شــهادة 
قانونيــة معتمــدة فــي هــذا المجــال. ويتطلّــب الحصــول علــى 
الاعتمــاد القانونــي المرمــوق تقدّمًــا مهنيًــا كبيــرًا وخبــرة فــي 
المهنــة واســتكمال الامتحــان فــي إطــار رحلــة تســتغرق مــا 
يصــل إلــى 10 ســنوات ابتــداءً مــن الحصــول علــى الشــهادة 

الجامعيــة وحتــى الحصــول علــى شــهادة إكتــواري معتمــد.
المتقدّمــة  التحليــلات  اســتخدام  المســتقبل  فــي  ويمكــن 
والــذكاء الاصطناعــي فــي الوظيفــة الإكتواريــة لإنشــاء نمــاذج 
وتقديــرات  التقييمــات  توفّــر  وتعقيــدًا  قــوة  أكثــر  تســعير 
الربحيــة. تســاعد تقنيــة أتمتــة العمليــات الروبوتيــة فــي دعــم 
التســعير، ودعــم عمليــة مراقبــة الأســعار خــلال المخــاوف 
المتعلّقــة بتأثيــر الأتمتــة علــى حجــم التفاعــل البشــري. يمكــن 
أن تقــدّم الأتمتــة دعمًــا أفضــل لأنظمــة التمويــل والمحاســبة 
وأن تزيــد مــن ســرعة عمليــات تحليــل التوحيــد والاتجاهــات. 
ومــن خــلال التحليــلات المتقدّمــة ســيتمّ تطويــر نمــاذج أكثــر 
تعقيــدًا تتطلــب مهــارات بشــرية في التحليــل وتقديم التقارير 

إلــى الجهــات المعنيــة علــى نطــاق واســع.

 المجموعة الوظيفية الثالثة – 
التأمين – تطوير الأعمال وإعادة 

التأمين والأعمال الإكتوارية

البيع
المباشر

 مسؤول اكتتاب
إعادة التأمين

 مسؤول مطالبات
إعادة التأمين

الخبير
الاكتواري

المحلل
الاكتواري

 مسؤول علاقات
الوسطاء

مسؤول
المنتجات والتسعير
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المخاطر والامتثال والشؤون القانونية

تحليل البيانات الرقمنة

المجموعة الوظيفية الرابعة 
– التأمين – المخاطر والامتثال 

والشؤون القانونية

خصائص المجموعة الوظيفية
هــذه المجموعــة الوظيفيــة هــي نفــس المجموعــة الخاصــة 
فــي  بالامتثــال  المتعلّقــة  والمخاطــر  القانونيــة  بالشــؤون 
هــي  الوظائــف  وهــذه   .)16 )الصفحــة  الماليــة  الخدمــات 
المســؤولة عــن ضمــان الامتثــال لاشــتراطات مصــرف البحريــن 
المركــزي واللوائــح الدوليــة وتقييــم المخاطــر فــي جميــع 

أنحــاء المؤسســة.

وتخضــع جميــع الوظائــف المدرجــة فــي هــذه المجموعــة 
لرقابــة مصــرف البحريــن المركــزي، وهــذا يعنــي أنــه يفتــرض 
تلبيــة  المناصــب  هــذه  مــن  ــا  أيًّ يشــغل  الــذي  بالموظــف 
متطلبــات الخبــرة والتأهيــل الموضحــة فــي مجلــد توجيهــات 
وخاضعــة  مرخّصــة  فئــة  لــكلّ  المركــزي  البحريــن  مصــرف 

المركــزي. البحريــن  لمصــرف 

وبحســب خرائــط هــذه المجموعــة فــي إطــار الخدمــات المالية، 
القانونيــة  والشــؤون  والامتثــال  المخاطــر  إدارة  ســتصبح 
عمليــة مؤتمتــة للغايــة مــع وجــود تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي 
ســيناريوهات  تشــغيل  فــي  للمســاعدة  الآلــي  والتعلــم 

المخاطــر والنمذجــة المعقّــدة بســرعة ودقّــة وبالتفصيــل.

حلّ الاستفسارات 	
إصدار السياسات  	
تعبئة المطالبات 	
مراجعة الطلبات 	

استهداف احتياجات العملاء والبيع المتقاطع  	
والارتقاء بالبيع

التحقيق في القضايا المعقدة 	
إجراء تحسينات في تجربة العملاء 	
تفسيرات البيانات لتقديم الحلول 	

معدلة من دراسة الأتمتة والبيانات التي أجراها  معهد الخدمات 
المصرفية و المالية في سنغافورة عام 2019

قضاء وقت أقلّ في:

قضاء وقت أكبر في:

المدقق
الشرعي الداخلي

رئيس قسم
المخاطر

مدير
الامتثال

مدير مكافحة
غسل الأموال

مستشار
قانوني
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شكر وتقدير

ــر  ــص الشــكر والتقدي ــه بخال ــن" أن تتوج ــود "مهــارات البحري ت
هــذه  إعــداد  فــي  ســاهمت  التــي  التاليــة  للمؤسســات 
الخرائطــات الوظيفيــة. ونعــرب عــن عمــق امتناننا لمشــاركاتكم 
ودعمكــم المســتمر لنــا طــوال فتــرة عملنــا علــى إعــداد ملــف 

ــف فــي هــذا القطــاع. مخصــص للوظائ

 ABC بنك  •
•  بنك الإثمار

•  بنك البحرين الوطني 
•  بنك السلام

•  بنك الكويت الوطني
•  بنك ستاندرد تشارترد البحرين

•  بنك سيكو
•  بيت التمويل الكويتي 

•  شركة البحرين الوطنية للتأمين
•  مصرف البحرين المركزي
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الـخدمـات 
الـمـاليـــة

 خرائط المسارات الوظيفية 

www.tamkeen.bh


